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3 PRÉFACE

Le gaz vert comme solution ?
Dans les scénarios envisagés relatifs à la décarbonation de la société, il est trop souvent 
convenu que nous devrions évoluer vers un approvisionnement ‘tout électrique’. Dans 
cette optique, l’électricité serait alors produite de manière durable. Ceci est toutefois plus 
facile à dire qu’à faire. Indépendamment des variations dans la production qu’il faut gérer, 
il y a un risque que la demande énergétique en chaleur soit beaucoup plus grande que la 
demande en électricité. Les pics saisonniers sont par ailleurs beaucoup plus importants. 
Si on veut uniquement couvrir la demande en chaleur avec de l’électricité, la capacité du 
réseau devra dès lors fortement être adaptée. 

C’est pourquoi il peut être intéressant de profiter des potentialités du gaz vert. Il s’agit 
avant tout du biométhane, qui est obtenu à partir des flux de déchets issus de l’industrie et 
de l’agriculture (paille, engrais…). Les cultures de plantes énergétiques représentent une 
autre source potentielle. Le biométhane possède un certain nombre d’avantages. Pour com-
mencer, l’infrastructure ne doit pas être adaptée : l’ensemble du réseau existe déjà, les ap-
plications sont connues, les appareils sont disponibles à grande échelle, et les installateurs 
ne doivent pas être formés. Il offre de plus une solution pour bon nombre d’applications à 
hautes températures, par exemple dans l’industrie ou les collectivités. Soit des domaines 
où peuvent habituellement être utilisés des brûleurs au gaz, qu’ils soient neutres en CO2 ou  
non. Il s’agit également d’une solution potentielle dans les cas de rénovation pour lesquels 
il est difficile d’appliquer du chauffage à basse température pour des motifs architecturaux.  

Le gaz constitue en outre une bonne méthode pour stocker de l’énergie. Par rapport au 
stockage d’électricité dans des batteries, il affiche une grande densité énergétique, et il n’y 
a de plus pas de diminution de qualité dans le temps. Autre avantage : on doit à peine in-
vestir dans de nouvelles infrastructures ou technologies. Il ne peut, à ce titre, s’agir de mé-
thane obtenu à partir de processus biologiques ; il doit au contraire s’agir de gaz synthéti-
que produit sur base d’électricité verte. Le concept de Power to Gas est le suivant : lorsqu’il 
y a surproduction d’électricité verte, cette énergie est utilisée pour produire de l’hydrogène 
gazeux par électrolyse. Cet hydrogène gazeux est alors transformé en méthane. Ce dernier 
peut ensuite, en cas de besoin, soit être directement utilisé pour la production de chaleur 
via le réseau de gaz, soit être utilisé pour la production d’électricité. 

Ces processus ne constituent naturellement pas des solutions miracles, et la transition 
énergétique ne peut pas se faire uniquement de cette manière ; mais ils peuvent constituer 
une partie de la solution, en compensant les points faibles des autres sources d’énergie 
renouvelable. 

Par Alex Baumans
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Nous le savons, chaque situation nécessite une grande connaissance du métier. 
Voilà pourquoi vous trouverez toujours un conseiller dans votre Sanicenter pour 
répondre à vos questions. Plus d’infos sur nos différents services sur www.facq.be

Nos conseillers 
sont là pour vous. 

100% DES 
QUESTIONS 
TROUVENT 
UNE RÉPONSE 
CHEZ FACQ
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Le meilleur moment 
du match ?

Avantages pour le consommateur : 
• Coûts d’investissement et d’entretien plus réduits  
 qu´une chaudière supplémentaire 
• Système très compact et nombre de composants limité
• Technique haut rendement et énergie solaire pour  
 le chauffage ambiant également

Avantages pour l’installateur : 
• Espace d’installation nécessaire très limité
• Solution complète pour l’eau du robinet et  
 le chauffage central
• À associer à l’énergie solaire durable
• Pas d’évacuation de gaz de fumée, conduites ou 
 raccordement au gaz supplémentaires nécessaires

Une douche chaude dans un vestiaire chauffé !
Theta Double Service | Module d’approvisionnement en eau chaude et de chauffage ambiant  

Le module Theta Double Service fonctionne avec un 
chauffe-eau BFC Cyclone, SGE ou SGS. Cela permet 
d’utiliser la chaleur produite par la technologie haut 
rendement à condensation, éventuellement complétée 
par la chaleur solaire durable, pour l’eau du robinet 
et le chauffage ambiant. Il s’agit de la solution la plus 
économe en énergie. Grâce à Theta, plus besoin d’une 
chaudière de chauffage central.

Départ 
chauffage centralEau chaude sanitaire

Retour 
chauffage central

T

Régulation

Eau froide

38°C

21°C

www.aosmith.be

Adv._Theta-Double-Service_A4.indd   1 9-10-2017   14:11:33
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La construction poursuit sa croissance en 2018
Robert de Müelenaere, administrateur délégué de la Confédération 
Construction, a profité de la traditionnelle conférence de presse de 
présentation de Batibouw pour détailler les dernières tendances du 
secteur du bâtiment. Sur base des chiffres disponibles, il apparaît que 
la construction enregistrera à nouveau une croissance en 2018, et de 
meilleurs résultats que l’économie belge dans son ensemble. Cette 
évolution se reflète également dans le secteur résidentiel, qui connaît 
depuis 20 ans une croissance annuelle d’environ 45.000 habitations. 
Un examen plus approfondi révèle que ce sont surtout les évolutions 
du marché de la construction neuve en Flandre qui influent sur les 
statistiques nationale, notamment en raison de la nouvelle réglemen-
tation régionale PEB. Autre tendance majeure : la part croissante des 
appartements dans le nombre total de permis de bâtir des logements 
neufs. En conclusion, si les perspectives globales restent positives 
pour la construction, la prudence reste toutefois de mise. C’est pour-
quoi la Confédération Construction en appelle à une politique fiscale 
et d’aménagement du territoire qui stimule l’évolution indispensable 
du parc de logements.

��www.confederationconstruction.be

La part des appartements dans le nombre total de permis de bâtir 
ne cesse de croître, avec toutefois des différences régionales.

Nortek lance le site Web ErP pour le secteur de la 
construction et du chauffage
Tout le secteur de la construction et du chauffage sait pertinemment 
que l’ErP est entré en vigueur depuis le 1er janvier pour les aérothermes 
et les appareils de chauffage par rayonnement. L’impact de cette nou-
velle directive européenne est non négligeable  : à compter de cette 
date, tous les produits liés à l’énergie qui ne répondent pas à la norme 
européenne ne pourront plus être vendus ni installés. Mais de nom-
breuses questions demeurent sur le sujet  : quelles sont précisément 
ces nouvelles exigences, quels sont les appareils de chauffage qui 
tombent sous le coup de la directive… ? Pour répondre à toutes ces 
interrogations, Nortek lance le site Web www.nortek-erp.com. Ce site 
comprend non seulement des informations sur l’ErP, mais aussi des 
renseignements sur les produits Nortek qui sont soumis à la nouvelle 
directive. Il s’agit par exemple des aérothermes Reznor, des centrales 
de traitement d’air Reznor ou encore des tubes radiants sombres Gaz 
Industrie. Avec en point de mire, les solutions écologiques de Reznor à 
base de pompes à chaleur et d’aérothermes modulants au gaz, à tech-
nologie EC.

��www.nortek-erp.com

MCE 2018 sous le signe de l’innovation technologique 
et de l’efficacité énergétique
Les préparatifs vont bon train pour la 41e édition de Mostra Conve-
gno Expocomfort, le salon bisannuel des installations civiles et in-
dustrielles, de la climatisation et des énergies renouvelables. MCE 
2018 se tiendra du 13 au 16 mars 2018 à Fiera Milano. Cette édition 
devrait compter sur quelque 1.600 sociétés, dont 43% sont issues de 
52 pays différents. Les pays à l’honneur pour cette édition sont la Tur-
quie, l’Inde et l’Egypte. Avec un plus grande nombre d’exposants que 
par le passé, les halls seront occupés à plus de 92%. Pour la première 
fois, MCE 2018 se déroulera en même temps que Biomass Innovation 
Expo (BIE), le salon consacré au chauffage à biomasse de bois. Outre 
les nouveautés habituelles dans les secteurs du chauffage, des équi-
pements, de l’outillage, de la climatisation, de la réfrigération et de la 
ventilation, du sanitaire ou encore des énergies renouvelables, MCE 
2018 sera axé sur deux thèmes : l’innovation technologique, avec no-
tamment la numérisation des produits et des process, et l’efficacité 
énergétique. Des tas d’événements ponctueront le salon.

��www.mcexpocomfort.it
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Appartements

Répartition des nouveaux logements autorisés

Maisons unifamiliales Source : FOD economie (ADSE)

Offrez à vos clients jusqu’à

ATLANTIC STIMULE VOTRE VENTE GRÂCE À 2 CHÈQUES CASHBACK

Offrez le « DISCOVERY-CHEQUE » et faites profiter vos clients d’un cashback  
de - € 150 à l’achat d’un chauffe-eau thermodynamique.
Ou offrez le « PROMO-CHEQUE » pour faire profiter vos clients d’un cashback 
jusqu’à - € 300 sur les autres produits ATLANTIC.
 
Pour plus d’informations et les conditions, surfez sur www.atlantic-promo.be  
ou demandez vos chèques sur le stand d’Atlantic à Batibouw, stand 12.415.

RADIATEURS ÉLECTRIQUES SÈCHE-SERVIETTESCHAUFFE-EAU ÉLECTRIQUESPOMPES À CHALEUR  CHAUFFE-EAU
 THERMODYNAMIQUES
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Mitsubishi Electric organise le Global Challenge pour 
ses collaborateurs
Le spécialiste du chauffage et de la climatisation pour applications 
résidentielles et tertiaires Mitsubishi Electric a organisé le Global 
Challenge afin de motiver ses collaborateurs à être plus attentifs à 
leur santé. Durant 100 jours, les collaborateurs ont formé une équipe 
pour comptabiliser un maximum de pas. Grâce à un podomètre et à 
une application qui a tout enregistré, chaque participant a été encou-
ragé à bouger davantage à son niveau. Ensemble, ils ont ainsi par-
couru de très nombreux kilomètres en marchant, courant, nageant ou 
encore à vélo. Pour motiver les troupes, Mitsubishi Electric a décidé 
de verser pour chaque kilomètre parcouru 0,10 € à l’ASBL Koninklijke 
Villa, une association qui permet notamment aux cancéreux de bé-
néficier d’une revalidation collective. Un chèque de 4 258 euros a au 
final été remis à l’A.S.B.L. Koninklijke Villa.

��www.mitsubishi-electric.be

Mention d’honneur pour Smappee aux CES de Las 
Vegas
Les CES Innovation Awards sont décernés chaque année durant le 
Consumer Electronics Show (CES) à Las Vegas. L’événement met à 
l’honneur le design exceptionnel et l’ingénierie de pointe de produits 
de consommation dans 28 catégories différentes. À cette occasion, 
la société clean tech belge Smappee a été récompensée en tant que 
nominé aux CES Innovations Awards. Plus précisément, c’est le mo-
niteur d’énergie Smappee Plus, dernière nouveauté de Smappee, qui 
a été orné d’une mention d’honneur (« Honoree ») dans la catégorie 
« Smart Energy ». Smappee Plus permet de suivre l’intégralité de la 
consommation et de la production d’énergie dans la maison. Le mo-
niteur fait également office de ‘régulateur’ des flux d’énergie.

Stefan Grosjean, CEO de Smappee : « Ce prix récompense le travail 
acharné et continu fourni par notre équipe au cours des cinq der-
nières années. Nous continuerons à investir dans notre technologie, 
de manière à développer encore le Smappee Plus. »

��www.smappee.com

Euro-Index fête ses 50 ans avec une série d’actions 
cadeaux
Euro-Index Belgique souffle ses 50  bougies et distribuera à cette 
occasion toute une kyrielle de cadeaux tout au long de l’année. 
C’est en 1968 que commence l’histoire de la société, alors modeste 
distributrice de composants pour installations de chauffage. Au fil 
des années, Euro-Index s’est développée pour devenir une valeur 
sûre du secteur. La société a évolué et a commencé à proposer une 
vaste gamme d’instruments de mesure ainsi que les services  corres-
pondants, en plus des composants. N’est désormais plus seulement 
concerné le secteur du chauffage, mais le sont également, entre 
autres, les mesures du climat intérieur, le secteur électrotechnique 
et la détection des fuites d’eau et de gaz. Euro-Index a préparé des 
actions cadeaux pour toutes ces applications.

��www.euro-index.be

L’équipe Smappee au CES de Las Vegas (de gauche à droite): Jean-
Claude Junqua (VP North America Strategy and Business Deve-
lopment), Reinhardt Stevens (Business Developer), Elana Libbrecht 
(Internal Sales), Johan Baeke (Business Developer), Stefan Grosjean 
(Founder & CEO).

L' ENTREPRISE

Dans un monde où l’énergie est en perpétuelle évolution, le mazout reste une valeur sûre pour 
vos clients. C’est même une énergie d’avenir que vous leur proposez car le mazout se combine 
parfaitement avec d’autres sources d’énergies renouvelables pour un rendement maximal de 
leur système de chauffage. En conseillant le mazout et ses différentes combinaisons à vos 
clients, vous les aidez à faire le meilleur choix pour s’assurer d’une chaleur confortable et de 
factures qui le seront tout autant. Plus d’infos sur informazout.be

POUR AVOIR CHAUD, 
IL Y A DES 
COMBINAISONS 
ORIGINALES…

ET IL Y A LA 
COMBINAISON 

PARFAITE. Chaudière au mazout
Panneau solaire

Chaleur innovante, chaleur d’avenir

MAN0116008LE Informazout B2B_Entreprise 210x297 BEL FR v1.indd   1 15/09/17   14:49
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Installer une PAC pour un chauffage et une production d’ECS  
éco-énergétiques
Pour tout savoir sur les pompes à chaleur et recevoir une réponse objective à vos 
questions sur le sujet, il suffit de consulter le site www.infopompeachaleur.be, 
une initiative commune de nombreux producteurs et distributeurs belges de PAC 
(membres de l’ATTB, l’association pour les techniques thermiques de Belgique, et de 
la WPAC, l’association belge des fournisseurs de pompes à chaleur).

Convertissant l’énergie gratuite stockée dans le sol, l’eau ou l’air, les PAC constituent 
un moyen écologique et éco-énergétique de chauffer son habitation et de produire 
de l’eau chaude sanitaire. Il existe trois grands types de PAC : air-air, air-eau, sol-eau 
et eau-eau. Plus avantageux encore, les PAC peuvent être combinées avec l’énergie 
solaire : l’électricité produite avec des panneaux photovoltaïques peut alors servir à 
entraîner la pompe à chaleur, et on obtient au final une installation exempte de CO2. 
Pour la production d’ECS, le chauffe-eau thermodynamique représente également 
un bon investissement. Il existe enfin également des systèmes hybrides, dans les-
quels la PAC est couplée à une autre source ou un autre système d’énergie.

La technique de PAC est prête, mais il reste encore à obtenir un soutien plus impor-
tant des autorités pour qu’elle puisse s’imposer pleinement.

��www.infopompeachaleur.be

À l’image de cette pompe à chaleur Vitocal de Viessmann, les PAC représentent 
une solution particulièrement éco-énergétique tant en construction neuve qu’en 
rénovation.

Quatre German Design Awards 
2018 pour Grohe
Les prestigieux German Design Awards qui 
récompensent des produits et des projets in-
novants ainsi que leurs designers et fabricants, 
sont officiellement décernés le 9  février à 
Francfort-sur-le-Main. Réputé pour le design 
et la qualité de ses produits, le spécialiste de 
la robinetterie et de la salle de bains Grohe 
reçoit quatre prix. Il est lauréat dans la ca-
tégorie «  Buildings and Elements  » avec le 
capteur d’eau intelligent Sense et le détecteur 
de fuite Sense Guard  ; il est également lau-
réat dans la catégorie « Fair and Exhibition » 
pour son stand d’exposition impressionnant 
d’ISH 2017 ; il remporte enfin un award dans 
la catégorie «  Corporate Identity  » avec son 
outil de communication Grohe Architectural 
Solutions, qui est un supplément au magazine 
de construction allemand DBZ.

��www.grohe.be

Chiffre d’affaires record pour Stiebel Eltron en 2017
Situé à Holzminden en Basse-Saxe (Allemagne), le fabricant de systèmes 
de chauffage et de production d’ECS Stiebel Eltron a annoncé pour l’année 
2017 son CA le plus élevé des 93 ans de la société. Après avoir atteint un 
précédent record en 2012 avec 483 millions d’euros, la barre magique des 
500 millions d’euros a cette fois-ci été franchie. « C’est une extraordinaire 
réussite dont nous sommes très fiers », a commenté le Dr Nicholas Matten, 
son directeur. L’augmentation enregistrée au cours des douze moins écou-
lés repose sur la croissance dans tous les domaines concernés : les énergies 
renouvelables avec les PAC et les appareils de ventilation, ainsi que la 
production d’ECS avec les chauffe-eau instantanés, les petits chauffe-eau 
et les accumulateurs. Le Dr Matten ajoute que la progression est notable 
tant sur le marché allemand que sur le marché international.

��www.stiebel-eltron.be

Les directeurs de Stiebel Eltron Dr. Nicholas Matten (à droite) et Dr. Kai 
Schiefelbein ont annoncé que l’entreprise avait pour la première fois 
franchi le cap de demi-milliard de chiffre d’affaires.

Grohe est lauréat dans la catégorie « Buildings 
and Elements » des German Design Awards 
2018 avec le Sense et le Sense Guard.

L' ENTREPRISE

Discover the future of VentilationDiscover the future of 

Palais 12
stand 501

fr.duco-installateur.be

• Sans sel

• Sans produits chimiques

•  Sans électricité

•  Sans rejet d’eaux  
usées

Nieuw: Efficiënte 
kalkpreventie voor zuiver 
water
Kalkaanslag voorkomen zonder zout aan 
het water toe te voegen (zoals bij 
waterverzachters)? Het kan met OneFlow. 
Dit compacte toestel gebruikt een 
innovatieve en milieuvriendelijke 
technologie die de kalk neutraliseert en de 
kwaliteit van het water maximaal verbetert. 
Heel efficiënt en zuiver Watts.

Meer info:
www.waterbeveiliging.be 
www.waterbeveiliging.nl

Téléphone : Belgique +32 51 658 708
E-mail : benelux@wattswater.com | www.wattsindustries.com

Watts Benelux SPRL
 

Nouveau : Prévention anticalcaire 
efficace pour une eau pure

Prévenir les dépôts de calcaire sans ajout de sel 
dans l’eau (tels que les adoucisseurs)  ? C’est 
possible avec OneFlow. Cet appareil compact 
utilise une technologie innovante et respectueuse 
de l’environnement qui neutralise le calcaire et 
améliore au maximum la qualité de l’eau. Watts, 
pour une efficacité et une pureté maximales.

Prévention anticalcaire  
efficace

NIEU
W!

OFF_1713538_WATTS-INDU_Adv_OneFlow_A5-210x148_fr-BE.indd   1 17/08/17   10:58



Dispenses de permis pour des petits travaux en Wallonie
Depuis le 1er juin 2017, le ministre wallon de l’Aménagement du Territoire, Carlo Di Antonio, a mis en 
place une nouvelle législation en matière d’aménagement du territoire et d’urbanisme : le Code du Dé-
veloppement Territorial ou « CoDT ». Avec cette législation, le ministre a voulu simplifier les procédures 
et offrir des garanties en termes de délais de livraison des permis. Un autre volet important de cette nou-
velle réglementation concerne les dispenses de permis. Si dans la plupart des cas, un permis d’urbanisme 
est nécessaire, toute une série de petits travaux sont quant à eux dispensés de permis. Objectif : moins de 
paperasseries et plus de rapidité. Le placement d’une pompe à chaleur rentre dans ce cadre, à condition 
de respecter un certain nombre de conditions : une seule pompe, placement au sol, volume capable max. 
d’1 m3, installation à une distance de 3 m par rapport aux limites mitoyennes, ne pas être visible depuis 
la voirie de desserte. Si l’une de ces conditions n’est pas remplie, un permis d’urbanisme d’impact limité 
est requis sans le concours obligatoire d’un architecte. Le placement de panneaux solaires destinés à 
produire de l’ECS est aussi soumis à des dispenses, quelle que soit la forme, la superficie ou l’épaisseur 
des panneaux. Ces conditions sont détaillées dans le CoDT.

��http://codt.wallonie.be

AGENDA

Batibouw
22 février – 
4 mars 2018
Brussels Expo 

www.batibouw.be

SolarPower Summit
6-8 mars 2018
Bruxelles 

www.solarpowersummit.
org

SHK Essen
6-9 mars 2018
Messe Essen (Allemagne) 

www.shkessen.de

International 
Passive House 
Conference
9-10 mars 2018
MOC München 
(Allemagne) 

passivehouseconference.
org

Mostra Convegno 
Expocomfort
13-16 mars 2018
Fieramilano Rho (Italie) 

www.mcexpocomfort.it

European 
Energy Efficiency 
Conference
28 février – 2 mars 2018
Stadthalle Wels 

www.wsed.at

Geotherm
1-2 mars 2018
Messe Offenburg Ortenau 
(Duitsland) 

www.geotherm-offen-
burg.de
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Flamco Belgique et  
Luxembourg renforce son 
équipe commerciale
Membre du groupe Aalberts Industries, 
Flamco va dès le 1er janvier 2018  être 
également responsable commercial 
pour les marques Meibes et Simplex 
dans le BeLux. Dans le cadre de cette 
responsabilité supplémentaire, le team 
commercial de Flamco va être renforcé 
avec l’arrivée de trois nouveaux col-
laborateurs. L’équipe Flamco pour la 
Belgique et le Luxembourg comprend 
ainsi désormais 10 personnes.

Paul Decuypere, tout d’abord, est 
nommé sales engineer pour les contacts avec les grossistes et les installateurs en Flandre orientale 
et occidentale. Il remplace à ce poste Ivan Lahousse qui devient responsable de la division Technical 
Commercial Support.

Sisse Knops, ensuite, devient sales manager projects, après avoir occupé cette fonction chez Comap.

Harry Vandenbroucke, enfin, est nommé business development manager ; il devient également respon-
sable commercial d’HSF, une filiale d’Aalberts Industries.

��www.flamcogroup.com

Flamco est spécialisé dans le développement, la produc-
tion et la vente de produits de qualité pour les installa-
tions de chauffage, de refroidissement et d’eau potable.

viega.be/A-propos-de-nous

UNE ARCHITECTURE MODERNE 
POUR LES 90 MINUTES LES PLUS 
IMPORTANTES DE LA SEMAINE.

Au temple du football munichois, ce sont au total 8.000 mètres de Sanpress qui font en sorte 
qu’une eau potable irréprochable soit disponible partout et à tout moment. À cet effet, le système 
de tuyauterie en acier inoxydable n’offre pas seulement des conditions optimales en matière 
d’écoulement et d’hygiène, il a également su briller par son extrême longévité et par sa mise en 
œuvre rentable. Viega. Connected in quality.

Et un système de tuyauterie qui joue en 
première division tous les jours.

Allianz Arena, Munich, Allemagne
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 Demandes de Primes Énergie en ligne à Bruxelles 
 Bruxelles Environnement a récemment fait savoir que les clients intéressés par les Primes Énergie pou-
vaient désormais faire leur demande en ligne sur le site www.environnement.brussels/. Les démarches 
s’en trouvent facilitées : les ménages et copropriétés peuvent donc dès à présent introduire leur demande 
de prime via la plateforme sécurisée Irisbox sur le site de Bruxelles Environnement. Un formulaire unique 
permet aux demandeurs d’introduire plusieurs demandes de primes simultanément. Le délai d’introduction 
de la demande dans les 4 mois qui suivent la facture de solde reste valable pour chaque prime. L’IBGE en 
profi te pour signaler qu’il reste un budget suffi sant pour répondre aux demandes de primes jusqu’à la fi n 
de l’année et qu’il existe aussi un Prêt vert bruxellois pour fi nancer à faible taux des travaux économiseurs 
d’énergie. Pour les professionnels du bâtiment, ces aides constituent des arguments pour convaincre leurs 
clients de passer à l’action. 

 �  www.environnement.brussels/ 

 KLIMA+ lance une boutique en ligne pour chaudières 
 KLIMA+, le spécialiste HVAC de Flandre orientale, vient de lancer la boutique en ligne 
 www.verwarmingsketelshop.be . Ce webshop est une solution tout-en-un dédiée aux chaudières de chauf-
fage  : il permet en effet d’acheter ou de louer une nouvelle chaudière, et d’ensuite la faire réparer ou 
entretenir. Et dans la mesure où choisir la bonne chaudière peut se révéler une tâche compliquée, Verwar-
mingsketelshop.be propose un outil d’aide en ligne gratuit pour trouver l’appareil idéal. L’offre complète 
comporte plus de 50 chaudières de marques premium. Cette offre est en outre adaptée en fonction des 
besoins du marché. La location de chaudières est un cas unique en Belgique : via Verwarmingsketelshop.
be, le consommateur peut en effet désormais louer une chaudière sur base d’un contrat de 12 ans. L’instal-
lation, les réparations et les entretiens sont compris. 

 �  www.klimaplus.be   

 Le nouveau showroom de Stiebel Eltron dispose de sa propre salle de formation 
 Avec son nouveau showroom de Grand-Bigard, le spécialiste en PAC, chauffe-eau et chauffage élec-
trique Stiebel Eltron dispose d’un nouveau lieu d’échanges, de conseils et d’exposition destiné tant 
aux professionnels qu’aux particuliers. Le showroom permet au visiteur d’avoir une vision globale des 
différents appareils Stiebel Eltron et de voir les différents appareils en fonctionnement. 

 De plus, dans la mesure où le fabricant estime que son rôle est d’assister le professionnel, en ma-
tière de technologies ou de réglementation, il a décidé de 
proposer cet automne des formations dans les domaines 
des énergies renouvelables. Pour pouvoir organiser ces 
formations, Stiebel Eltron a équipé son showroom d’une 
salle de formation. Les diverses séances portent sur les 
composants et le fonctionnement des PAC air/eau ou géo-
thermiques, les outils de dimensionnement des PAC, la 
réglementation PEB, les primes et subsides… 

 �  www.stiebel-eltron.be     

AGENDA

Cool & Comfort 
Happening
18-19 octobre 2017
Brabanthal Louvain

www.coolandcomfort.be

NZEB Symposium
24 octobre 2017
Blue Point Antwerpen

www.nzeb.be

European Heat 
Pump Summit
24-25 octobre 2017
Exhibition Centre 
Nürnberg (Allemagne) 

www.hp-summit.de

Aquatech
31 octobre - 3 novembre 
2017
Rai Amsterdam (Pays-Bas) 

www.aquatechtrade.com

Batimat ideobain
6-10 november 2017
Paris Nord Villepinte 
(France) 

www.ideobain.com

Interclima+elec
7-10 novembre 2017
Paris Nord Villepinte 
(France) 

www.interclimaelec.com

Aquanale 2017
7-10 novembre 2017
Messe Köln (Cologne 
– Allemagne) 

www.aquanale.com
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www.carrier.com
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A Q U A F O R C E ®  A V E C  R É F R I G É R A N T  P U R E T E C ™ ,

P O U R  Q U E  V O U S  N ’ A Y E Z  P A S  À  C H O I S I R .

SOLUTIONS DE CLIMATISATION ET DE CHAUFFAGE

O U F O R C E  ?D U R A B I L I T É

En 1902, Willis Carrier développe le premier système de climatisation moderne. Depuis 
lors, les équipes d’ingénierie de Carrier conçoivent des solutions avancées, établissant 
les standards dans le domaine de la responsabilité environnementale. Et pour que 
vous n’ayez pas à choisir entre durabilité et efficacité, Carrier a intégré PUREtec à 
l’expertise et à la fiabilité de la série AquaForce: une famille de réfrigérants à 
long terme.

La nouvelle génération d’AquaForce utilisant le réfrigérant PUREtec comprend une 
série complète de refroidisseurs et de pompes à chaleur utilisant un réfrigérant 
ayant un PRG (Potentiel de réchauffement global) proche de zéro: le réfrigérant HFO 
R-1234ze.

La combinaison du réfrigérant PUREtec et de la technologie Carrier fournit une efficacité 
énergétique élevée ainsi qu’une empreinte CO2réduite, et repousse les limites de 
fonctionnement des pompes à chaleur en fournissant de l’eau chaude jusqu’à 85 °C.

  PRG<1*

  N’est pas impacté par les 
restrictions de la  
réglementation  
européenne relative  
aux F-Gaz

  Efficacité élevée
  Empreinte CO2 réduite 
  De l’eau chaude jusqu’à 
une température de 85 °C**

  La série complète  
disponible avec  
réfrigérant HFO

  Déjà installé en Europe

www.carrier.be

Découvrez la nouvelle génération des unités AquaForce utilisant le 

réfrigérant PUREtec sur www.youtube.com/c/utcclimatecontrolssecurity

*  Fondé sur le 5ème Rapport d’évaluation de 2010  
du GIEC (PRG 7 selon l’évaluation du SAP du  
Protocole de Montréal) 

** Uniquement les unités à condensation par eau

454car Advertentie Aquaforce FR.indd   1 27-09-16   10:56
LE943_Boek.indb   12 11/09/17   14:52
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Système de gestion flexible et compact 
pour âtiments et locaux
Une solution conviviale de Siemens

Avec Desigo Control Point, Siemens lance un nouveau concept destiné à simplifier la gestion et le monitoring du chauffage, de 
la ventilation et de la climatisation dans les bâtiments de petite et moyenne tailles. Cela facilite l’accès aux bâtiments via des 

écrans tactiles, PC ou appareils mobiles, à partir de n’importe quel endroit. « Tant pour l’optimalisation du confort dans certains 
locaux que pour la consultation de données relatives aux bâtiments, le Desigo Control Point est un système de gestion complet », 
ajoutent Bernardo Lopez Escorza et Peter Heylen, respectivement Portfolio Manager Comfort et Product Manager Comfort chez 
Siemens Building Technologies Belgium.

La base du système est un serveur internet 
dans lequel des bases de données peuvent 
être enregistrées et configurées. Les clients 
(les opérateurs) peuvent se connecter à 
l’appareil afin, par exemple, de demander, 
d’adapter ou encore d’exporter de l’informa-
tion. On a le choix entre trois écrans tactiles 
(7, 10 et 15’’). À partir d’un navigateur inter-
net ou d’un écran tactile, les utilisateurs et 
opérateurs peuvent surveiller l’installation, 
chacun avec leur propres droits d’accès.

Des écrans tactiles intuitifs
Le gestion de bâtiment et le monitoring s’ef-
fectuent à l’aide d’écrans tactiles intuitifs sur 
le tableau de commande et les appareils mo-
biles ou sur PC au bureau. L’usage d’appareils 
intelligents permet de gérer de l’information 
relative à l’accès, où que l’on se trouve. « Les 
habitants et utilisateurs peuvent profiter des 
locaux de manière optimale et, par exemple, 

régler l’éclairage et le climat intérieur dans 
les locaux. Les écrans tactiles permettent 
notamment de régler l’éclairage et le climat 
intérieur dans les locaux. Les propriétaires 

de bâtiments peuvent prouver aux locataires 
les économies réalisées, afin de les motiver à 
poursuivre sur cette voie. Grâce à l’installa-
tion transparente et à la facilité d’utilisation, 

15 TECHNIQUES DE MESURE ET DE RÉGULATION

Une interface conviviale permet de simplifier des tâches comme 
–entre autres- la gestion des alarmes ou encore la gestion, le suivi, 
et la notification de la consommation d’énergie.

Tant pour l’optimalisation du confort dans un bâtiment ou dans certains locaux , que pour la consultation 
des données relatives au bâtiment, le Desigo Control Point constitue un système complet.

Offrez à vos clients tout le confort avec nos solutions  
pour le chauffage et l’eau chaude sanitaire. 

Venez nous rendre visite à Batibouw ! 
Palais 12 - stand 12405 (22/02/2018 > 04/03/2018)

• chaudières à condensation
• thermostats (intelligent) 
• boilers d’eau chaude sanitaire
• pompe à chaleur air/eau Genia AIR 
• pompe à chaleur air/air vivAIR 
• boilers thermodynamiques Magna AQUA 
• chauffe - eau solaires Helio SET 

www.bulex.be



L' ENTREPRISE

les techniciens et syndics peuvent réaliser 
leurs tâches quotidiennes sans devoir suivre 
de formation supplémentaire », explique Ber-
nardo Lopez Escorza de Siemens. « Une inter-
face conviviale simplifie des tâches comme la 
gestion des alarmes, ou encore la gestion, le 
suivi, le compte rendu et la visualisation de 
la consommation énergétique. Grâce à l’utili-
sation de BACnet, les appareils tiers peuvent 
être intégrés et gérés de manière tout aussi 
intuitive.

Flexible et compact
Desigo Control Point est un système de ges-
tion intégré qui se compose d’écrans tactiles 
et de serveurs web. L’appareil connecté au 
serveur peut aussi bien être fixe que mobile. 
Différentes typologies sont possibles  : des 
écrans tactiles BACnet ou une combinaison 
d’écran tactile client et de server web BACnet. 
« Certains utilisateurs préfèrent surfer sur le 
serveur web que d’utiliser un écran tactile », 
ajoute Lopez Escorza.

«  Les fonctions qui étaient déjà présentes 
dans le serveur de la variante de Siemens 
pour applications plus complexes, le Desigo 
CC, sont désormais intégrées dans un petit 
serveur web. Les applications peuvent par 
exemple être de petite dimension  : pensons 
par ex. à une école locale avec une ou deux 
chaudières, ou à la ventilation d’un gymnase 
ou d’un petit supermarché. Mais des projets 
de taille moyenne, comme un complexe de 
bureaux à plusieurs étages ou un à complexe 
de bâtiments, sont également envisageables. 
Toutes les techniques auxquels on a recours 
(installations primaires, production d’ECS, 

production d’eau froide, groupes de ventila-
tion, room control, éclairage, pare-soleil, etc.) 
peuvent être monitorées et commandée à 
l’aide du Desigo Control Point. Mêmes les 
images caméra sont visualisées. Les ten-
dances qui peuvent être déduites de la partie 
monitoring, peuvent être visualisées, enre-
gistrées et exportées -via des notifications 
e-mail- vers un serveur FTP pour les alarmes, 
événements, rapports spécifiques...  », note 
Peter Heylen de Siemens. Les écrans sont 
conçus de manière intuitive. Indépendam-
ment du nombre de bâtiments ou de tech-
niques, il est possible de travailler avec un 
serveur distinct par bâtiment ou technique.

Ingénierie fortement réduite
Chaque appareil BACnet (chaudière, refroi-
disseur, circuit de radiateurs…), qu’il s’agisse 
d’appareils propres ou qu’ils appartiennent 
à des tierces parties, peut être connecté de 
manière sécurisée dans devoir faire appel à 
une interface supplémentaire. S’ensuit grosso 
modo –sans aucune programmation- un affi-
chage textuel alphanumérique. Dans l’appa-
reil, se trouve un logiciel d’édition intégré qui 
permet de surfer sur le serveur web, sans frais 
de licence et sans adaptation de programma-
tion supplémentaires. Il est possible d’interve-
nir tant on-line que off-line.

« Un des avantages du Desigo Control Point 
est le temps de mise en service et d’ingénie-
rie considérablement réduit. Il n’y a ainsi pas 
d’ingénierie requise pour l’affichage alpha-
numérique. Il y a un éditeur graphique inté-
gré pour l’ingénierie on-line. Pour les tâches 
d’ingénierie avancées, un logiciel spécifique 

est prévu. Un preview des graphiques avec si-
mulation off-line est envisageable. Outre une 
bibliothèque transparente avec des compo-
sants graphiques, sont également disponibles 
des modèles et des tableaux de bord », ren-
chérit Peter Heylen.

Un projet n’est pas l’autre
Selon la typologie, nous pouvons distinguer 
des petits projets, des projets moyens et 
des projets sans écrans tactiles. « En ce qui 
concerne la première catégorie de projets, il 
faut prévoir, outre un système de chauffage 
ou un système de traitement de l’air (valable 
pour environ 50 données), un accès internet 
pour la gestion à distance ainsi qu’une unité 
opérationnelle locale. Le Desigo Control Point 
propose dans ce contexte un écran tactile qui 
permet la gestion locale et l’accès à distance 
par le biais d’un serveur intégré », explique 
Peter Heylen. «  Nous parlons de projets de 
taille moyenne si un certain nombre de condi-
tions sont remplies. Il doit s’agir d’un site 
avec plusieurs techniques de chauffage ou 
plusieurs unités de traitement de l’air. Dans 
tous les locaux, la commande des techniques 
est automatisée. Il y a les appareils BACnet 
tiers, ainsi que plusieurs unités opération-
nelles locales et l’accès internet pour la com-
mande à distance. Le Desigo Control Point est 
également appliqué aux projets sans écrans 
tactiles. La gestion globale et la gestion 
sur mesure sont possibles en fonction de la 
complexité de l’usage envisagé et du travail 
d’ingénierie. Pensons aux plans, tableaux de 
bord ou encore à l’exploitation de salle pour 

–entre autres- les hôpitaux, les salles de réu-
nion, les salles de conférences, les locaux de 
bureaux… ».
Par Philip Declercq

Photos : Siemens

�� www.siemens.be
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Il peut s’agir de petits projets, mais les projets de taille moyenne, comme un complexe de bureaux ou un 
complexe de bâtiments, font également partie des possibilités.

Bernardo Lopez Escorza     Peter Heylen 

Portez-vous acquéreur d’un Kit Eurolyzer STx, retournez-nous 
votre ancien analyseur de gaz de combustion et recevez 
jusqu’à € 300,- en échange ! 

+ REMPORTEZ un chèque-voyage de € 500,- !*

Le Kit Eurolyzer STx est livré y compris accessoires,
coffret robuste et MQSe service et calibrage.

Après échange

À partir de
€ 1.654,-

* Après votre achat, nous vous ferons parvenir un code de remboursement unique vous permettant de prétendre à votre valeur de reprise et  
de participer au concours. Une seule participation par code. Les deux participants qui répondront correctement à la question du concours 
avant le 30 avril 2018 et qui se rapprocheront le plus de la question subsidiaire se verront remettre un chèque-voyage de 500 euros. 

 Prix hors TVA, cotisation Recupel incluse. Action valable jusqu’au 31-03-2018, sous réserve de modifications.

Action d’échange

Créez, protégez, épargnez, ... vivez nos 50 ans!
Des actions passionnantes, toute l’année.

Plus d’info? www.euro-index.be/STx-action-echange ou appelez 02 757 92 44

Eurolyzer STx
action d’échange

VOTRE ANCIEN ANALYSEUR DE 
GAZ DE COMBUSTION 
VAUT JUSQU'À € 300,-
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L’hôpital ‘flottant’ –selon un concept des bu-
reaux d’architectes Boeckx-AAPROG-B2Ai- 
repose sur un structure portante composée 
de colonnes en acier. Au-delà du confort 
standard d’un hôpital, le maître de l’ouvrage 
désirait créer un environnement apaisant. 
D’autres points forts du concept architectural 
sont la présence de lumière et d’air extérieurs 
dans toutes les pièces, ainsi que l’utilisation 
de matériaux durables et chauds. Il s’agit, de 
cette manière, de porter non seulement le 
cadre de soins pour les patients, mais aussi 
l’environnement de travail pour le personnel, 
à un niveau supérieur. Outre l’architecture 
avant-gardiste, on a également recouru à des 
solutions innovantes et durables en ce qui 
concerne les techniques. L’AZ Zeno compte 
320  lits. En termes de facilités de soins, l’AZ 
Zeno est équipé des techniques les plus ré-
centes –pensons au lit thérapeutique et aux 
modèles les plus récents de baignoires d’ac-
couchement. «  Dans tous ces choix, la sécu-
rité et la fiabilité des techniques furent essen-
tielles pour le maître de l’ouvrage  », ajoute 

ir. Bram Schietgat, responsable de projet 
‘healthcare Ingenium’.

Des plafonds froids
«  Sur base du programme d’exigences dans 
la phase de conception, nous avons réalisé et 
testé en détail les techniques sur le plan du 
confort à l’aide de simulations poussées  », 
ajoute Bram Schietgat. «  Le chauffage et le 
rafraîchissement s’effectuent via des pla-
fonds froids. Le rayonnement diffus procure 
un sentiment plus agréable que le soufflage 
d’air ou la chaleur des radiateurs. Le climat 
peut en outre être réglé individuellement par 
chambre. Les pare-soleil, les systèmes multi-
médias, ainsi que la couverture Wifi et 4G au 
sein de tout l’hôpital garantissent un confort 
domestique. Un réseau de données perfor-
mant et redondant permet une communica-
tion rapide et efficace en termes de soins.

Gestion et entretien efficaces
Pour le maître de l’ouvrage, il était essentiel 
que l’installation soit construite de manière 

telle qu’elle puisse continuer à satisfaire 
aux exigences de confort après réception, et 
qu’elle puisse aussi être gérée de manière effi-
cace. « On a ici appliqué une méthode propre, 
basée sur la ligne directrice ASHRAE 0-2013 », 
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Des techniques durables et innovantes pour l’AZ Zeno
Des solutions de Grohe pour un hôpital de Knokke-Heist

Dans l’hôpital récemment ouvert AZ Zeno, tant la conception que le choix des techniques intègrent les exigences de confort ac-
tuelles d’un tel établissement dans une architecture moderne. Les solutions de robinetterie dans ce nouvel hôpital de Knokke- 

Heist – qu’il s’agisse de robinets de lavabo, de mitigeurs de douche ou de systèmes de rinçage d’urinoirs- sont flexibles, et satisfont 
aux normes en vigueur tant esthétiques que fonctionnelles.

Au-delà du confort standard exigé dans un hôpital, 
le maître de l’ouvrage voulait créer un environne-
ment apaisant. (Photo: AAPROG-BOECKX-B2Ai)

L’hôpital “flottant” repose sur une structure portante faite de colonnes en acier en treillis. (Photo: AAPROG-BOECKX-B2Ai)
Nous sommes prêts!
www.nortek-erp.com

Votre partenaire de confiance pour les systèmes 
de Chauffage, Ventilation et Air conditionnée

Nous fournissons des marques leader pour des solutions completes.

Molimex-therm, division of Nortek Global HVAC Belgium nv - Excelsiorlaan 45 - B-1930 Zaventem - tel 02 715 01 30 - info.molimextherm@nortek.com - www.molimextherm.eu

`

www.tsd.lu
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20 ans d’expérience

Suivi d’un projet de A à Z

Gamme de produit 
complémentaire 

Service après-vente

�
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�

�

C’est toujours beaucoup plus simple 
lorsque l’on choisit le bon partenaire.

Chaudières biomasse Stations satellites & sous-stations Générateurs air chaud Systèmes de régulation

Importateur exclusif pour la Belgique et le Luxembourg 

TSD S.A. 18, Z.I. in den Allern  •  L-9911 Troisvierges (Luxembourg)   •  T.+352 44 13 92   �  info@tsd.lu



L' ENTREPRISE

20SANITAIRE

explique Bram Schietgat. «  Les installations 
particulièrement complexes dans le bâtiment 
ont été soigneusement mesurées, testées, 
contrôlées et documentées par un expert ex-
périmenté. On a également tenu compte des 
besoins en termes d’accessibilité et de cycles 
d’entretien des différents équipements.

Approche intégrale et structurée
Le service technique d’AZ Zeno met l’accent 
sur le confort des patients et des collabora-
teurs, ainsi que sur la maîtrise des techniques. 
Les équipements techniques globaux sont gé-
rés par une entité externe. Via le système de 
gestion de bâtiment, Ingenium monitore les 
installations à distance. Le bureau d’études 
assiste de cette manière le maître de l’ouvrage 
dans le suivi, l’amélioration et l’optimalisation 
du confort. La grande complexité de l’hôpital 
nécessite une approche intégrale et structurée 
de la conception, de la construction et de la 
mise en service des techniques. Pour la robi-
netterie également, on n’a pas pris les choses 
à la légère, et on a décidé de collaborer avec 
la société Van Severen de Knesselare. Cette 
entreprise d’installation de la deuxième gé-
nération –qui compte quelque 100 collabora-
teurs- se concentre essentiellement sur le sa-
nitaire et le chauffage central dans le secteur 

des soins et des immeubles à 
appartements. Les travaux de 
toiture et le chauffage central 
pour habitations sociales font 
également partie de leurs ac-
tivités. Parmi quelques-unes 
de leurs récentes réalisations 
dans le milieu hospitalier, on 
trouve notamment les AZ 
Alma (Eeklo), AZ Maria-Mid-
delares (Gand) et AZ Zeno 
(Knokke-Heist).

One-stop-shop
« Si dans la plupart des projets 
hospitaliers, nous sommes 
déjà liés dans la phase prépa-
ratoire, pour le projet AZ Zeno, 
nous avons travaillé avec un 
cahier des charges neutre. 
Pour l’installateur et pour le 
maître de l’ouvrage, il était 
important que le fabricant 
puisse proposer un assorti-
ment de robinetteries aussi 
complet que possible. Nous 
disposions de produits qui 

satisfaisaient aux normes imposées tant sur le 
plan esthétique que fonctionnel. Presque 90% 
de la robinetterie dans l’AZ Zeno est de fabri-
cation Grohe », note Kristof Vanistbecq, sales 
manager projects chez Grohe.

CoolTouch
Outre la qualité de la robinetterie, le côté 
design et le confort des patients étaient éga-
lement déterminants pour les architectes T.V. 
Boeckx-AAPROG-B2Ai. «  Sur demande de 
l’hôpital, les mitigeurs de douche thermosta-
tiques devaient être CoolTouch. Un concept 
que maîtrise justement très bien Grohe. Quel 
que soit l’endroit où l’on touche le robinet, 
la température ne sera jamais supérieure à 
celle de l’eau mixte. Même en cas de perte 
éventuelle de l’eau froide, l’élément interne 
TurboStat fait en sorte que l’alimentation en 
eau complète soit fermée, et ce afin d’évi-
ter une augmentation de la température de 
l’eau. Dans le cas du thermostat de sécurité 
Grohtherm Special, seul le service technique 
peut augmenter la température à l’aide d’un 
accessoire spécial pour désinfections ther-
miques. L’utilisateur ne peut -également grâce 
au mécanisme entièrement en métal- jamais 
augmenter celle-ci au-delà de la température 
réglée de l’eau mixte de max. 43°C, alors que 

d’éventuelles différences de pression sont cor-
rigées en 0,3 seconde. De par la combinaison 
de ces propriétés, tout risque de brûlure du 
patient est exclu », renchérit Vanistbecq.

Robinetterie apparente avec bec 
orientable
« En ce qui concerne les robinets de lavabo, 
le choix s’est porté sur le robinet design Es-
sence de Grohe, un modèle manuel équipé 
d’une petite poignée, ainsi que sur les robinets 
de lavabo infrarouge du type Eurosmart E. Ces 
derniers ont été choisis pour une application 
dans des locaux où l’hygiène est primordiale 
(urgences, soins intensifs…). Un technicien 
hospitalier peut ici, à l’aide d’une commande 
à distance, aussi bien commander que repro-
grammer –si nécessaire et sans intervention 
de Grohe- les robinets de lavabo Eurosmart E 
et Cosmopolitan E, ainsi que les systèmes de 
rinçage d’urinoirs », explique Vanisterbecq. En 
ce qui concerne la robinetterie dans les salles 
d’opération,  on a opté pour une robinetterie 
thermostatique individuelle adaptable –par 
le docteur concerné. En raison de la facilité 
d’entretien, on a décidé de remplacer les élé-
ments encastrés –conformément au cahier des 
charges- par des systèmes apparents avec bec 
orientable de Grohe. Ceux se révèlent d’un 
entretien et d’une utilisation plus aisés, et per-
mettent de profiter pleinement du lavabo, sans 
que le bec du robinet ne constitue une gêne.

Infrarouge auto-réglable
Dans les hôpitaux, on opte de plus en plus 
souvent pour des systèmes de rinçage d’uri-
noir liés à l’utilisateur, ce qui est aussi le cas 
dans l’AZ Zeno. Pour les rinçages d’urinoirs, 
la technologie infrarouge aisément program-
mable fut un facteur déterminant dans le 
choix. Tous les appareils infrarouge de Grohe 
(urinoir, WC, lavabo, douche) peuvent être 
commandés à l’aide d’une simple commande 
à distance. « Chez la plupart des acteurs du 
marché, cette technologie est préprogrammée 
chez le fabricant, et ensuite livrée à l’instal-
lateur pour être installée sur chantier. Dans 
le cas des systèmes de rinçage d’urinoirs 
Grohe,  le service technique de l’hôpital peut 
les (re)programmer lui-même aisément en 
fonction des besoins d’une division spécifique 
ou d’une modification de la politique  », ex-
plique Peter Van Severen.
Par Philip Declercq

��www.grohe.be

Le robinet de lavabo infrarouge touchless Eurosmart Cosmopolitan. 
(Photo: Grohe)

Le robinet Essence Medium est équipé d’une petite poignée. 
(Photo: Grohe)
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Une société belge en pleine croissance
Durlem développe sa capacité de production et entre dans l’ère de la connectivité

Situé à Hermalle-sous-Argenteau, près de Liège, le fabricant belge d’adoucisseurs d’eau Durlem se porte bien : son chiffre d’af-
faires est en hausse constante, ce qui va induire un accroissement de sa capacité de production en 2018. Le succès de la société 

belge se traduit également par l’obtention du titre de « Produit de l’Année » pour sa gamme Vi. En 2018, Durlem entre également 
de plain-pied dans l’ère moderne avec la gamme Vi Connect. La firme va, enfin, concrétiser certains grands projets au cours de 
l’année.

Un chiffre d’affaires triplé en 5 ans
Présente depuis plus de 45 ans sur le marché 
des adoucisseurs d’eau, Durlem est une so- 
ciété belge qui fonctionne très bien. Pour 
preuve, son chiffre d’affaires a progressé de 
27% en 2017, sur un marché pourtant mûr et 
difficile. Sur cinq ans, ce même CA a même 
triplé.
Pour Laurent Vervier, administrateur de Dur-
lem, cette bonne santé reflète la pertinence 
de la stratégie menée par l’entreprise depuis 
quelques années. Les grands atouts de la so-
ciété portent leurs fruits, à savoir un produit 
« Made in Belgium », un service après-vente 
très réactif avec beaucoup de techniciens sur 
la route, et enfin, une politique de prix maî-
trisée.

La gamme Vi, produit de l’année 2018
Autre témoignage de cette réussite  : l’obten-
tion du titre de « Produit de l’Année 2018 » 

pour sa gamme Vi, dans la catégorie des 
adoucisseurs d’eau. Organisé par NSF Euro 
Consultants, ce prix récompense des fabri-
cants et des produits innovants, qui sont com-
parés à d’autres fabricants/produits de caté-
gories similaires. Sans entrer dans les détails, 
Durlem a remporté ce trophée de produit de 
l’année pour sa gamme Vi. Le fabricant belge 
est fier de cette récompense dans la mesure 
où elle reflète l’avis des consommateurs. 
L’enquête a en effet été réalisée auprès de 
5.000 consommateurs, soit par téléphone soit 
via internet, répartis par catégorie (homme/
femme, francophone/néerlandophone…). 
Durlem a d’ailleurs décidé de réaliser une 
campagne de communication axée sur ce 
titre de produit de l’année.

Un tout nouveau site de production
En conséquence de la progression constante 
du CA, Durlem n’a pas eu d’autre choix que 
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d’envisager une aug-
mentation de sa ca-
pacité de production. 
Pour le deuxième se-
mestre 2018, Durlem a 
ainsi prévu un double-
ment de celle-ci ainsi 
qu’un lifting complet 
du bâtiment. Dans le 

cadre de ces travaux, il est également envisa-
gé de placer sur le bâtiment un logo Durlem 
bien visible depuis l’autoroute toute proche. 
Cet agrandissement se traduira notamment 
par quelque 500 palettes de stockage supplé-
mentaires par rapport à aujourd’hui.
L’outil de production sera également moder-
nisé, avec notamment l’arrivée de machines 
à souder à ultrasons bien plus écologiques et 
engendrant un gain de temps non négligeable. 
Un nouveau dispositif d’emballage a été éga-
lement installé ; ce dernier se caractérise par 
un procédé de filmage logoté Durlem. Au to-
tal, l’investissement sur les 2  prochaines an-
nées sera d’environ 20% du CA de l’entreprise.
Pour le client, ce développement de la ca-
pacité de production et de la logistique est 

tout bénéfice, car il permettra de maîtriser et 
d’améliorer les délais de livraison.
Durlem estime que tout sera en place pour la 
fin du 2e semestre 2018.

Commercialisation du Vi Connect
Tout le monde l’aura constaté : nous sommes 
entrés de plain-pied dans l’ère de la connec-
tivité ; et avec le Vi Connect, Durlem prouve 
qu’il est prêt pour ce marché encore jeune. 
Avec la technologie Vi Connect, le client peut 
désormais contrôler son adoucisseur d’eau et 
sa consommation via son smartphone ou sa 
tablette. Grâce à une application susceptible 
d’être optimalisée au cours du temps, diverses 
fonctionnalités sont mises à disposition de 
l’utilisateur : contrôle du niveau de sel, détec-
tion de problèmes éventuels comme des fuites, 
alerte ‘entretien’, activation à distance du 
mode vacances, etc. Les appareils connectés 
peuvent alors envoyer des alertes et des dia-
gnostics au spécialiste Durlem adéquat qui se 
chargera de fournir au plus vite le service et 
la maintenance correspondants aux besoins 
du client.
De plus, étant donné que les adoucisseurs 

sont la plupart du temps installés dans des 
caves, Durlem a prévu un kit Devolo afin 
d’être certain de bénéficier d’une bonne 
connectivité en toutes circonstances. Malgré 
cet équipement supplémentaire, le modèle 
connecté de Durlem n’affiche qu’un surcoût 
tout à fait raisonnable par rapport à l’adou-
cisseur traditionnel. De surcroît, la société 
marque ainsi sa volonté d’être toujours à la 
pointe de la technologie : Durlem investit de 
fait quelque 100 mille d’euros par an en re-
cherche et développement.

Fournir du concept plutôt qu’un simple 
produit
En 2018, Durlem commercialisera également 
un nouveau produit, à savoir un nouveau 
filtre de purification de l’eau. Il s’agit d’une 
cartouche qui va améliorer à la fois le goût et 
l’odeur de l’eau. Ce gros filtre est destiné à la 
purification de l’eau de toute la maison ainsi 
qu’à la reminéralisation de celle-ci.
Ce produit symbolise parfaitement bien la 
philosophie de Durlem. Le fabricant ne veut 
pas se contenter de livrer un simple produit, 
aussi performant soit-il ; il tient au contraire 
à fournir un concept global, un package com-
plet. Son objectif consiste en effet à fournir 
le service nécessaire pour garantir de l’eau 
douce chez le client  ; et dans ce contexte, 
l’adoucisseur n’est qu’un moyen –essentiel- 
pour y parvenir.

De gros chantiers à venir
L’année 2018 coïncidera également pour Dur-
lem avec la réalisation de projets de notoriété. 
L’un d’entre eux est celui de l’hôtel Van der 
Valk à Liège. La direction de ce dernier a en  
effet décidé de privilégier un produit « Made 
in Belgium  » pour l’adoucissement de l’eau 
de l’hôtel, et a en conséquence opté pour 
Durlem.
Le second projet de référence est celui de la 
commune d’Erezée, en province du Luxem-
bourg. L’administration communale a décidé 
d’adoucir l’eau au point de distribution pour 
tous ses habitants, et son choix s’est égale-
ment porté sur Durlem.
En collaboration avec d’autres marques 
belges des secteurs sanitaire et du chauffage, 
Durlem organisera enfin en 2018 une série de 
soirées-événements pour les grossistes, bu-
reaux d’études et autres professionnels, sous 
le thème «  Fiers d’être Belges  ». Un slogan 
qui résume parfaitement bien la philosophie 
de l’entreprise.
Par Michel Hanoulle

�� www.durlem.be
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Durlem va doubler sa capacité de production en 2018 ; l’entreprise disposera pour ce faire d’un site de production agrandi et modernisé.

Dans le cadre de ces travaux d’agrandissement, il est également envisagé de placer sur le bâtiment un logo 
Durlem bien visible depuis l’autoroute toute proche.

Grâce à une appli, la gamme Vi Connect propose toute une série de fonctionnalités pratiques, gérables à 
partir d’un smartphone ou d’une tablette.
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Innover dans une ventilation saine et éco-énergétique
Quatre ans après le DucoBox, Duco ouvre la porte vers la ventilation de demain avec deux innovations. Avec le DucoBox Energy 

et le DucoBox Eco, le fabricant lance des solutions concrètes pour l’habitation de demain. Ces nouvelles solutions mettent 
également l’accent sur la santé et le confort des habitants, ainsi que sur l’environnement et l’efficacité énergétique. Pour ces 
évolutions, l’équipe R&D de Duco a poursuivi le travail sur les connaissances et l’expertise recueillies avec le DucoBox Silent et le 
DucoBox Focus.

Combinaison de trois facteurs
D’ici 2020, on verra apparaître dans nos rues 
de plus en plus d’habitations éco-énergé-
tiques. À la lumière du niveau E sans cesse 
plus poussé, le nouveau DucoBox Energy 
peut constituer un élément important. « Avec 
toutes la technologie qui est comprise dans 
ce box de ventilation, Duco pose les balises 
sur le marché d’une ventilation équilibrée à la 
demande avec récupération de chaleur. C’est 
essentiellement la combinaison des trois 
propriétés spécifiques qui rend le DucoBox  
Energy si innovant », ajoute Hendrik Dejon-
ghe, marketing manager chez Duco.

Régulation bizone intégrée
« En équipant de série l’unité d’une régula-
tion bizone avec commande à la demande 
(sur base du CO2, de l’humidité et du temps), 
on atteint un rendement énergétique op-
timal. Les zones diurne et nocturne sont en 
effet commandées séparément via un cla-
pet intégré, ce qui garantit la réduction PEB 
la plus élevée et une étiquette énergétique 
verte A+, sans perdre de vue la qualité de 
l’air intérieur  », ajoute Dejonghe. «  La ré-
gulation semi-automatique, basée sur le 

principe de régulation à pression constante, 
assure un résultat final de qualité. L’instal-
lateur économise jusqu’à 50% sur le temps 
de réglage. On a également pensé au confort 
acoustique de l’occupant. Des tests indépen-
dants ont démontré que la puissance sonore 
au niveau de l’alimentation était très basse, 
ce qui fait que le DucoBox Energy peut être 
considéré comme le système D le plus silen-
cieux d’Europe. En tant que spécialiste euro-
péen de la ventilation, nous vous proposons 
avec le DucoBox Energy une solution qui peut 
parfaitement être intégrée dans une maison 
passive, tant dans le cadre de solutions glo-
bales pour le marché résidentiel que pour des 
bâtiments collectifs. »

Une ventilation intelligente avec 
récupération de chaleur
Le DucoBox Eco, le deuxième nouveau sys-
tème de ventilation, est capable de ventiler 
intelligemment avec de la récupération de 
chaleur, dans des habitations actives, dans 
lesquelles l’environnement, la qualité de 
l’air et l’efficacité énergétique vont de pair. 
« Les pompes à chaleur combinées à un sys-
tème de ventilation existent dans toutes les 

dimensions et exécutions. Elles assurent la 
ventilation, mécanique ou non, et utilisent 
l’air de ventilation évacué comme source de 
chaleur durable pour le chauffage et l’eau 
chaude de puisage. Cette énergie est la plu-
part du temps extraite de l’air de ventilation 
évacué, mais peut aussi être combinée avec 
l’air extérieur », explique Dejonghe. « Il en va 
également de même avec le DucoBox Eco qui 
ventile de manière naturelle et compense en 
outre l’énergie nécessaire avec de l’air frais 
extérieur. La différence avec d’autres pompes 
à chaleur est la commande bizone brevetée. 
En intégrant la commande à la demande dans 
cette unité, on vise une efficience énergé-
tique maximale (A+) et un puissance acous-
tique minimale. Autre atout  : la conception 
flexible du DucoBox Eco. On a ainsi le choix 
entre un raccordement à une chaudière ou à 
un chauffe-eau, ou encore une combinaison 
des deux, et une solution tout électrique est 
même possible. Les subsides durables rendent 
cette solution financièrement attractive pour 
l’habitant. »
Rédaction : Philip Declercq

��www.duco.eu
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Le DucoBox Energy et le DucoBox Eco: des solu-
tions de ventilation innovantes pour le logement 
de demain. Photo : Duco
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45.000 poussins
L’installation dessert deux hangars contenant 
chacun environ 45.000 poussins. Un hangar 
est d’ores et déjà en service, le deuxième 
étant en cours de construction. La chaleur est 
fournie par une chaudière RTS 511 de Riello 
de 511 kW avec un brûleur RL50 au mazout. 
La chaudière est reliée à deux armoires de 
traitement de l’air d’une puissance calorifique 
de 200 kW ; chacune d’entre elles maintient 
constamment un hangar à 38-39°C. Dans la 
mesure où il est littéralement crucial que les 
poussins ne prennent pas froid, on travaille 
ici avec des températures de départ élevées, 
jusqu’à 85-90°C.

Rendement à hautes températures
Pour cette application, la chaudière RTS 
511 de Riello constitue une solution intéres-
sante. Bien qu’il ne s’agisse pas d’une chau-
dière à condensation, cette chaudière à triple 
parcours atteint quand même un rendement 
sur PCI de 92,5% pour un régime de 80/60. 
Cela correspond à un label énergétique classe 

B et à un rendement annuel de 86% selon 
ErP. Ce chiffre est uniquement donné pour 
information  : les exigences ecodesign sont 
effectivement valables jusqu’à une puissance 
de 400 kW ; ce dispositif ne tombe dès lors 
pas sous le coup de l’ErP.
Étant donné qu’on travaille en permanence 
avec des températures de retour élevées, cela 
n’a que peu de sens de placer une chaudière à 
condensation. Avec un tel régime de chauffe, 
une chaudière à condensation atteint en effet 
à peine de meilleurs rendements. Dans ces 
circonstances, la RTS 511  possède un avan-
tage économique  : le corps de la chaudière 
est en acier de qualité standard, parce qu’il 
ne doit pas être protégé contre l’action de 
condensats agressifs. Cela rend le rapport 
qualité-prix particulièrement intéressant.
Lorsque l’installateur lambda pense au nom 
« Riello », il pense peut-être encore en priorité 
aux brûleurs. Bien que la société reste un spé-
cialiste en technique de brûleur, son offre est 
beaucoup plus vaste, avec entre autres une 
gamme de chaudières de grandes puissances.

Des chaudières pour les collectivités et 
l’industrie
La série RTS 3S, à laquelle appartient le mo-
dèle RTS 511, est un produit très populaire de 
Riello destiné aux collectivités et à l’industrie, 
en résumé partout où les performances et la 
fiabilité importent. Les chaudières sont par 
exemple compactes, de manière à pouvoir 
passer par une ouverture de porte standard. 
Il existe 13 exécutions, dans une gamme de 
puissances allant de 60  à 800  kW. Si on le 
souhaite, les chaudières peuvent également 
fonctionner avec une température variable 
(température de retour minimale de 50°C), 
mais ce n’est pas à l’ordre du jour dans ce cas. 
L’entretien est simple : dès que la porte de la 
chaudière est ouverte, tous les éléments sont 
aisément accessibles. Le raccordement sur 
l’évacuation des gaz de fumée et les turbu-
lateurs dans les conduites de fumée peuvent 
également être ôtés.
La chaudière est équipée d’un brûleur RL50 à 
deux allures. Cet appareil possède une faible 
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température de flamme, pour de très basses 
émissions de NOx. Associé à la série de chau-
dières RTS, ce brûleur fournit des résultats ex-
trêmement favorables. Le foyer est conçu de 
manière à ce que les gaz de fumée séjournent 
aussi brièvement que possible dans les zones 
à hautes températures : la formation de NOx 
est de ce fait à nouveau limitée. Ce brûleur 
est appliqué depuis des années avec succès 
dans l’industrie. Il s’agit en effet d’un brûleur 

totalement mécanique qui est insensible à la 
poussière, au froid, à l’humidité et à d’autres 
conditions défavorables. Comme la sécurité 
de fonctionnement est une condition absolue, 
le recours à cet appareil se justifie pleinement. 
Cette série affiche une puissance de 296  à 
593 kW.

Opter pour la fiabilité
Le mot a déjà été prononcé à deux reprises : 

fiabilité. C’est l’une des raisons principales qui 
a motivé Guy Michielsen de l’entreprise d’ins-
tallation Power Line (Wuustwezel) à choisir 
Riello. Par le biais de son entreprise, il est 
en mesure de proposer un large éventail de 
services, pour des applications en chauffage, 
sanitaire et électroménager. Les installations 
destinées aux exploitations agricoles consti-
tuent toutefois son point fort, un spécialité 
pour laquelle il est réputé dans le Noorder-
kempen. Étant donné que de telles installa-
tions doivent fonctionner en permanence, il 
offre également à des clients une assistance 
et une aide au dépannage 24/24.
« Si vous proposez un tel service, vous prêtez 
automatiquement attention à la qualité du 
matériel avec lequel vous travaillez » explique 
Guy Michielsen. C’est ainsi que ce dernier 
a abouti chez Riello, dont il est pleinement 
satisfait des prestations. Le fabricant italien 
affiche par ailleurs un très bon rapport qua-
lité-prix, ce qui a toujours été pris en compte 
dans le secteur agricole. Guy Michielsen peut 
par ailleurs compter sur le soutien du fabri-
cant lors de la réalisation de projets.
Par Alex Baumans

Photos: Riello

��www.riello.be

Lorsqu’on a à la fois besoin de performances et de fiabilité, la série RTS-3 de Riello exprime son plein 
potentiel.

L’exploitation avicole est équipée d’une chaudière 
RTS 511 de 511 kW munie d’un brûleur RL50 au 
mazout.

La chaudière dessert deux armoires de traitement de l’air, qui maintiennent à température les hangars 
abritant les poussins.

De la chaleur pour des poussins
Une chaudière Riello dans un exploitation avicole

Les jeunes poussins ont besoin d’un environnement chaud pour pouvoir grandir. Afin de réussir à fournir cette chaleur de manière 
fiable, un exploitation avicole de Loenhout a installé une chaudière au mazout de Riello. Guy Michielsen a opté pour cette so-

lution en raison de la combinaison du rendement élevé avec une grande sécurité de fonctionnement. Il est en effet d’une cruciale 
importance que les poussins ne restent pas dans le froid.
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Les tendances en chauffage selon Viessmann
Possibilité d’atteindre les objectifs de 2050 à l’aide de la technique actuelle

En tant que fournisseur de solutions globales, Viessmann possède une bonne vision du marché du chauffage. Viessmann Belgique 
a identifié quatre tendances pour les années à venir et a ajusté son offre à celles-ci. La pile à combustible est un nouveau-venu 

remarqué dans la gamme, dont le fabricant attend beaucoup. La technique pour atteindre les objectifs de 2050 est d’ores et déjà 
disponible. La maison de Patrick O, directeur général de Viessmann Belgique, en constitue un exemple concret.

Vous ne devez pas produire l’énergie 
que vous ne consommez pas
Bien que les bâtiments belges soient mieux 
isolés, il reste encore un long chemin à par-
courir. Investir dans l’isolation des toits et 
des murs, ou placer des vitrages à haut ren-
dement, permet de diminuer fortement la 
demande en chauffage. Il faut toutefois re-
garder au-delà de la seule enveloppe du bâti-
ment. Si on fait d’un côté baisser les besoins 
thermiques, mais que de l’autre, on ne touche 
pas à l’installation de chauffage, on court le 
risque de voir le rendement de la chaudière 
baisser. Beaucoup de chaudières sont en effet 
surdimensionnées. Et de l’isolation supplé-
mentaire ne fera qu’accroître cet effet. Pour 
la chaudière, il en résultera un plus grand 
nombre de cycles stop-start, avec des émis-
sions accrues et un rendement moindre. Une 
rénovation doit donc être perçue comme un 
ensemble.
Comme solution aux maisons rénovées à 
demande en chaleur inférieure, Viessmann 
propose la pile à combustible. La Vitovalor 
300-P est un système hybride pour cogéné-

ration. Pour les pics de demande, on a prévu 
une chaudière gaz à condensation standard, 
avec un ballon tampon et un chauffe-eau. Il y 
a enfin la pile à combustible, qui a été conçue 
en collaboration avec Panasonic. Ce principe 
est appliqué à grande échelle au Japon où, 
avec le soutien des autorités, des dizaines 
de milliers d’exemplaires ont déjà été placés. 

La pile à combustible constitue un moyen 
efficace de transformer du gaz naturel en 
énergie. Le module fournit 750 W de courant 
et 1.000  W de chaleur. Lorsque la demande 
en chaleur est suffisante, l’appareil peut at-
teindre de très longues périodes de fonction-
nement (jusqu’à 20 heures par jour durant la 
saison de chauffe)  ; il en résulte un apport 

Pour des habitations rénovées, Viessmann croit dans la pile à combustible. Le Vitovalor 300-P est un appareil hybride, dont la pile à combustible couvre la charge de 
base, et une chaudières murale au gaz prend en charge les pics de consommation.

Une des manières les plus simples de réduire les émissions consiste à remplacer l’ancienne chaudière par 
une nouvelle, comme une Vitodens 200-W à haute efficacité.

Connaissez-vous l'AQA perla ? Intelligent et écologique, c’est un 
adoucisseur volumétrique à régénération proportionnelle. Il désinfecte 
automatiquement à chaque régénération, possède un programme spécial 
vacances et est facile à installer. BWT vous offre la mise en service. 

Vous êtes expert en sanitaire mais vous n'avez aucune expérience en 
traitement d'eau ? Alors, devenez expert de l'eau en vous inscrivant à une 
formation BWT via notre site web.

Visitez le stand 7100 - Hall 7 de BWT à Batibouw

BWT – votre partenaire en traitement d'eau 

L'eau douce
avec l' AQA perla de BWT

www.bwt.be
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pouvant s’élever jusqu’à 15  kWh par jour. 
Celui-ci possède deux avantages par rapport 
aux panneaux photovoltaïques. Le courant est 
tout d’abord produit à des moments où existe 
une demande, et pas uniquement, en résumé, 
pendant la période estivale. Les puissances 
sont ensuite faibles, ce qui rend avantageuse-
ment inutile tout convertisseur et exclut toute 
redevance réseau. La seule exigence est qu’il 
y ait suffisamment de demande, ce qui est ra-
rement un problème en rénovation.

Rechercher le rendement
Il est également possible d’économiser de 
l’énergie sans devoir réaliser de lourdes inter-
ventions ni changer de technologie. Un simple 
remplacement de chaudière permet déjà d’ob-
tenir de bons résultats. Les chaudières gaz à 

condensation atteignent un rendement de 
98%, alors qu’une chaudière d’il y a 20 ans 
peine à atteindre 75%. Lorsqu’on sait que le 
Belge commence à penser à une modernisa-
tion après 20 ans, il est clair que bon nombre 
de chaudières doivent être remplacées. Les 
chaudières actuelles affichent par ailleurs une 
plage de modulation beaucoup plus étendue, 
et elles peuvent de ce fait mieux répondre 
aux besoins des habitations éco-énergétiques 
actuelles. Dans le cas de la Vitodens 200-W, 
cette plage est même de 1  :19  (de 200 W à 
35 kW).

Recourir à de l’énergie durable
La part d’énergie durable va augmenter, et les 
PAC jouent un rôle important en la matière. 
Viessmann commercialise donc une série de 
pompes à chaleur polyvalentes pour maisons 
unifamiliales. La série Vitocal 200 A comprend 
des appareils monoblocs  : tous les compo-
sants frigorifiques se trouvent dans l’unité ex-
térieure. La liaison avec l’unité intérieure s’ef-
fectue à l’aide de conduites hydrauliques. Lors 
de la conception, une attention particulière 
a été accordée au fonctionnement silencieux 
de l’appareil. Ce dernier peut en conséquence 
être installé près de l’habitation, même contre 
le mur extérieur. Cela permet de limiter la 
longueur de conduite, et donc également les 
déperditions thermiques ainsi que la consom-
mation énergétique de la pompe primaire.

Connectivité
L’ère des systèmes connectés a commencé et 
n’est pas près de s’arrêter. Avec l’introduction 
des réseaux intelligents, il va devenir possible 
de commander la consommation en fonction 
des besoins de la production d’électricité. On 

peut alors profiter de la suroffre d’électricité 
ou, inversement, éviter les périodes de crête. 
Viessmann travaille pleinement à la transfor-
mation digitale avec des systèmes à l’aide 
desquels les particuliers et les profession-
nels peuvent communiquer à distance avec 
l’installation, et s’ils le souhaitent, même 
intervenir. Pour les particuliers, il existe une 
application pour smartphones ou autres ap-
pareils mobiles. Grâce à l’interface conviviale 
ViCare, ils peuvent voir comment l’installa-
tion a été réglée, et modifier les températures 
de consigne et les durées de fonctionnement. 
Vitoguide est la version destinée aux instal-
lateurs. Cette appli donne accès à plein de 
données de fonctionnement et de réglages 
de l’appareil de chauffage. À l’aide de celle-ci, 
le professionnel peut également analyser les 
défauts et vérifier si l’entretien ou d’autres 
interventions préventives sont exigées. Ces 
dernières fonctions sont bien entendu uni-

quement disponibles avec l’accord de l’utilisa-
teur. Pour le début de cette année, on attend 
aussi une application avec géolocalisation. 
Cette dernière utilise les données de la fonc-
tion GPS d’un smartphone, par exemple, pour 
savoir si les habitants sont chez eux ou non, 
et donc pour déterminer si du chauffage est 
nécessaire.

Et la pratique ?
Tout ceci n’est pas un projet chimérique : c’est 
ce qui ressort du lieu dans lequel Viessmann 
a présenté ses nouveautés, à savoir la propre 
habitation de Patrick O, le directeur général de 
Viessmann Belgique. Cette nouvelle construc-
tion a été planifiée et conçue selon le concept 
de maison passive, avec une attention spé-
ciale accordée à l’isolation et à l’étanchéité 
à l’air. Le résultat est une habitation avec un 
niveau E de E3. La consommation d’énergie 
a diminué de 95% : alors que sa précédente 
habitation affichait une consommation de 
39.000  kWh (chauffage et électricité), Pa-
trick O ne doit plus désormais acheter que 
1.800 kWh (en tenant compte de l’apport des 
panneaux solaires: 4.000  kWh thermique et 
3.600 kWh électrique).
Une pompe à chaleur sol-eau sert au chauf-
fage. Étant donné la faible consommation, on 
a pu se satisfaire d’un seul forage de 118 m, 
capable également de fournir du refroidisse-
ment en été. De fait, lorsque chez Viessmann, 
on dit que les techniques sont déjà prêtes pour 
2050, on s’appuie sur l’expérience propre.
Par Alex Baumans

Photos: Viessmann

��www.viessmann.be

L’installation des pompes à chaleur Vitocal 200  est aisée ; et de par leur fonctionnement silencieux, ces 
PAC peuvent être installées près d’une habitation.

La connectivité représente l’avenir. Avec l’appli Vi-
Care, l’utilisateur peut régler son installation depuis 
un appareil mobile.

Geberit AquaClean propose une sensation de propreté et d’hygiène inégalée :  
en activant la fonction douche du WC, vous serez nettoyé par un agréable jet d’eau 
tempérée. Vous trouverez plus d’informations sur la gamme de wc-douches  
AquaClean et leurs fonctions de confort sur www.geberit-aquaclean.be.

LE CLIENT EST ROI.  
JE LUI INSTALLE  
SON TRÔNE.
GEBERIT AQUACLEAN. LE WC-DOUCHE.
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Du chauffage par le sol pour la voie d’accès 
d’une entreprise de transport
Systèmes industriels de Radson

Le chauffage par le sol pour allées n’est pas encore beaucoup appliqué dans notre pays. Il s’agit pourtant d’une solution sensée 
pour empêcher, en toutes circonstances, certaines surfaces de geler. L’entreprise de transport Fransen a ainsi fait poser un sys-

tème de chauffage dans l’allée conduisant aux quais de chargement de son nouveau siège à Putte. L’installateur Invatral a dans ce 
but utilisé un système de Radson.

Une allée dégivrée
Transport Fransen est une entreprise familiale 
située à Putte qui possède une expérience de 
plus de 60 ans. Elle compte désormais quelque 
25 chauffeurs et une dizaine de collaborateurs 
pour l’atelier et l’administration. Elle dispose 
en outre de son propre service de réparation 
et d’entretien. Bien que la société possède un 
large éventail d’activités, sa spécialité est le 
transport de et vers la Suisse. Pour une telle 
entreprise, il est évidemment important que 
le fonctionnement ne soit pas interrompu par 
la neige ou le gel. Lorsque le nouveau siège 
fut construit, la société décida d’équiper la 
voie d’accès vers le quai de chargement d’un 
système de chauffage permettant de dégivrer 
en permanence cette surface, sans que le per-
sonnel ne doive répandre du sel ou déblayer 
de la neige.
Ce chauffage de voie d’accès fait partie d’une 
installation plus large de chauffage par le sol 
industriel, qui comprend également l’atelier 
et une partie du dépôt. Dans les parties où 
l’on bricole sur les camions, a naturellement 
été installé un chauffage par le sol destiné 
à couvrir la charge de base. Les mécani-

ciens doivent souvent travailler quasiment 
au niveau du sol, et parfois même se coucher 
sous les véhicules. Avec du chauffage par le 
sol, le travail s’effectue de manière bien plus 
agréable en hiver. On trouve également dans 
cette partie un dépôt de pièces, qui est aussi 
équipé de chauffage par le sol. Il s’agit au 
total d’une surface d’environ 500 m2 à l’inté-
rieur, et autant à l’extérieur. Une chaudière au 
mazout Buderus Logano GE315 de 105 kW se 
charge de générer la chaleur.

Une exécution signée Invatral
Les techniques HVAC et la ventilation ont été 
réalisées par la société Invatral de Heist op 
den Berg. Cette entreprise d’installation existe 
depuis plus de 50 ans et compte une dizaine 
de collaborateurs. Elle est active en chauffage, 
ventilation et climatisation, tant pour les mai-
sons unifamiliales que pour les projets ou les 
bâtiments industriels. Invatral dispose de son 
propre service d’étude, ce qui lui permet de 
mener elle-même un projet de A à Z. Elle peut 
en outre dans ce cas compter sur le soutien de 

Les collecteurs sont logés sous l’escalier. (Photo: Radson)

Dans le nouveau siège de l’entreprise de transport Fransen à Putte, la voie d’accès reste exempte de givre, 
grâce à un système Radson posé par l’entreprise d’installation Invatral.
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Radson. Invatral collabore depuis longtemps 
avec le fabricant, tant pour les radiateurs que 
pour le chauffage par le sol.
Pour la voie d’accès, on a opté pour un sys-
tème dans lequel les conduites Radson Pex-
Penta PE-X de 20 mm de diamètre sont fixées 
au treillis soudé de la structure en béton 
(système comparable à l’activation du noyau 
de béton). Les conduites sont attachées aux 
treillis inférieurs, sur lesquels sont ensuite pla-
cés les écarteurs, qui eux-mêmes accueillent 
les treillis supérieurs. L’ensemble est rempli de 
ciment, de sorte que les tubes sont enfouis à 
environ 12 cm.
Les tubes PexPenta de Radson conviennent 
bien à ce type d’applications de par leur struc-
ture. La couche EVOH résistante à l’oxygène 
est effectivement posée dans le tube, entre la 
couche intérieure et le gainage. Ce dernier est 
ainsi bien protégé contre d’éventuels dégâts 
durant la phase de gros-œuvre. Lors de la 
fixation des tubes aux treillis, il importe éga-
lement que les tubes gardent un peu de jeu, 
afin d’éviter qu’ils ne soient écrasés contre 
l’armature.
Le pas du tube est de 15 cm, afin de pouvoir 
délivrer suffisamment de puissance pour le 
dégivrage de la surface, pour une température 
de départ de max. 35°C. L’émission maximale 
de l’installation sous l’allée atteint 70 kW. Le 
plan de pose a volontairement été simplifié 
pour faciliter le placement des quelque 3,5 km 
de tubes. La vitesse d’exécution des travaux 
a ici son importance. L’installation comprenait 
trois collecteurs de dix circuits chacun. La lon-
gueur des circuits individuels 	 fut limitée 
à 110-120 m. Avec ce type de tube, on peut 
aller jusqu’à 150 m, en fonction des pertes de 
charge, mais étant donné qu’ici on a travaillé 
avec du glycol, les concepteurs ont prévu une 
certaine réserve, afin de compenser les pertes 
de charge supplémentaires. L’installation in-
térieure est un chauffage sol industriel usuel, 
avec des tubes de 17  mm et un schéma de 
pose standard.
Pour Intraval, ce chauffage de voie d’accès 
était une première. « Nous avons finalement 
rencontré peu de problèmes  », explique le 
chef d’entreprise Thierry Heylen. «  Nous 
sommes habitués à poser du chauffage par 
le sol, et qu’il s’agisse d’une salle de sport 
ou d’une voie d’accès, importe peu. La plus 
grande différence réside dans la régulation. »

Détection de glace et de neige
Le chauffage de voie d’accès est commandé 
par un détecteur de givre. Il s’agit d’un élé-

ment qui est enfoui dans le béton et affleure 
à la surface. Il comprend un élément chauf-
fant destiné à faire fondre d’éventuels dépôts 
de glace. Cette glace alors fondue cause un 
contact électrique qui envoie un signal. La 
capteur est relié à la commande de pompe, 
qui assure le démarrage de toute l’installa-
tion. Dans de tels systèmes, il est préférable 
de travailler de manière anticipative. Si on 
attend que tout soit gelé, il sera trop tard  ; 
on aura alors besoin de puissances bien trop 
importantes pour pouvoir tout dégeler dans 
un délai raisonnable. Mais il faudra dès lors 
pouvoir évacuer beaucoup d’eau issue de la 
fonte de la glace. C’est pourquoi il est préfé-
rable de démarrer le système lorsque le risque 
de formation de glace augmente et que la 
température extérieure approche le point de 
congélation.

Radson, fournisseur de matériel et de 
compétences
Avec l’élargissement des activités vers le 
chauffage par le sol, Radson a dans le même 
temps étendu le soutien technique aux instal-
lateurs. « Auparavant, Radson était essentiel-
lement actif dans les radiateurs sur le marché 
résidentiel. C’est une approche totalement 

différente. », explique Christophe Raes. «  Le 
conseil et le calcul entrent ici relativement peu 
en ligne de compte ; les défis se situent plu-
tôt au niveau de la logistique. Les projets de 
chauffage par le sol nécessitent quant à eux 
beaucoup plus de préparation. » Afin d’aider 
le professionnel dans cette tâche, Radson a 
fondé un team distinct, capable d’accompa-
gner les bureaux d’études et les installateurs 
dans la phase de préparation. 
Radson peut ici faire jouer sa qualité de four-
nisseur total. La société fournit non seulement 
du chauffage par le sol, mais aussi des radia-
teurs de chauffage central de tous les types 
et de toutes les dimensions, ainsi que des ra-
diateurs électriques. Lors de la réalisation d’un 
projet, on n’opérera pas un choix dans une 
direction donnée, mais on réalisera la combi-
naison qui correspond le mieux aux souhaits 
et aux besoins de l’utilisateur. Cette approche 
semble porter ses fruits, car la liste de projets 
de références avec du matériel Radson ne 
cesse de croître.
Par Alex Baumans

��www.radson.com/be

L’ensemble a été réalisé avec des conduites PexPenta de Radson. (Photo: Radson)

Pour la régulation, on a utilisé un détecteur de glace (l’appareil rond à l’avant de l’image). (Photo: Radson)

��www.invatral.com
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Utiliser sa propre habitation comme projet témoin
L’installateur Harry Dewulf bâtit une maison à énergie positive avec une PAC Vaillant

L’installateur Harry Dewulf de Bredene a voulu montrer le bon exemple avec sa propre nouvelle habitation. On parle beaucoup de 
transition énergétique ; alors, en tant que professionnel, il a voulu montrer ce qui était faisable dans la pratique. Son habitation 

a ainsi atteint un niveau E négatif (E= -2). Le cœur du système est une pompe à chaleur géothermique de Vaillant. Son propre loge-
ment sert ainsi de projet témoin. Les clients peuvent ainsi obtenir des réponses à leurs questions à partir de la pratique quotidienne.

Les meilleures techniques disponibles
Lorsqu’Harry Dewulf démarra son projet de 
nouvelle construction, il était établi pour lui 
qu’il devait s’agir d’un logement QNE. En dé-
finitive, cette norme vaut pour toute nouvelle 
construction  ; en tant que professionnel en 
technique énergétique, il a donc estimé qu’il 
serait peu pertinent d’opter pour une solu-
tion intermédiaire. Il a ainsi directement vou-
lu donner le bon exemple et montrer ce qui 
était réalisable. Il s’est pour ce faire basé sur 
les meilleures techniques disponibles. Ce qui 
signifie  : uniquement des systèmes éprouvés 
qui sont couramment disponibles sur le mar-
ché, donc pas de prouesses technologiques. 
En ce qui concerne la technique d’installation, 
il s’agissait d’une PAC géothermique, d’un 
système de ventilation avec récupération de 
chaleur, d’un chauffe-eau solaire et de pan-
neaux photovoltaïques. Mais, au final, il ap-
parût qu’il n’était pas si difficile d’atteindre 
le niveau QNE avec cela. Harry Dewulf décida 
alors d’optimaliser les techniques et de fran-
chir une étape supplémentaire, afin de débou-

cher sur une habitation à énergie positive.
L’habitation est indépendante du réseau de 
gaz. Tout est mû par l’électricité, et l’apport 
des panneaux solaires peut couvrir la consom-
mation annuelle. En raison du rendement, 
Harry Dewulf a opté pour une PAC géother-
mique, une Vaillant flexoTherm exclusive VWF 
de 5,3 kW. L’appareil est relié à un ballon tam-
pon VPS R100/1M et il est équipé du module 
VWZ NC 11 pour refroidissement passif.
Avant que les forages ne soient réalisés, il a 
d’abord fallu vérifier si le sol convenait bien. 
D’une étude géologique, il ressortît qu’il n’y 
avait pas de problème. Le forage de 150m 
fournit une température constante de 12°C, 
qui peut être utilisée en été pour du refroidis-
sement passif. Un forage n’est naturellement 
pas bon marché. Inversement, en raison du 
faible niveau E, le bâtiment est exempté de 
taxe foncière pour cinq ans, ce qui compense 
les coûts supplémentaires.

Une marque pour l’installateur
Il y a quelques années, Harry Dewulf a déci-

dé de reprendre également des PAC dans son 
offre. Avant d’opter pour une marque précise, 
il s’est d’abord bien documenté et a trié de 
nombreuses fiches d’appareils. Il a finalement 
choisi Vaillant pour deux raisons.
Vaillant propose tout d’abord des appareils 
qui fournissent d’excellentes prestations à un 
prix intéressant. L’utilisateur peut être certain 
que sa PAC fonctionnera correctement, sans 
surprises désagréables  ; ce qui se révèle très 
important, surtout avant l’introduction d’une 
nouvelle technique. Vaillant utilise des tech-
niques qui ont fait leurs preuves. On ne doit 
donc pas craindre qu’une nouvelle série de 
produits doive encore faire ses maladies de 
jeunesse, au détriment du client.
Vaillant offre ensuite une paquet axé sur la 
facilité d’installation. Cela commence déjà 
lors de la conception des appareils-mêmes. 
Ces derniers s’installent aisément, et tous les 
éléments sont facilement accessibles. « Chez 
certains fabricants, qu’il s’agisse de chau-
dières ou de PAC, il est quasiment impossible 
d’atteindre certains composants en cas de 

Le label Green iQ de Vaillant indique qu’il s’agit de solutions intelligentes pour l’homme et l’environnement. (Photo: Vaillant)
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panne. Les PAC et chaudières Vaillant, par 
contre, sont conçues avec l’idée de faciliter 
le travail de l’installateur. » Donc, si quelque 
chose devait dysfonctionner, le professionnel 
pourrait alors compter sur le soutien du fa-
bricant. Il importe de souligner que Vaillant 
cherche alors une solution en collaboration 
avec le professionnel.
Pour un installateur qui veut fournir du service, 
comme Harry Dewulf, cet aspect est crucial. Il 
existe, sur le marché, un tas d’entreprises qui 
ne sont intéressées que par la vente. Une fois 
l’appareil placé, ils ne veulent surtout ne plus 
rien savoir. Harry Dewulf, de son côté, veut 
créer un lien sur le long terme avec le client, ce 
qui implique qu’il doit leur garantir du confort. 
« Si les clients savent qu’ils peuvent compter 
sur toi, c’est la meilleure publicité possible » : 
telle est la philosophie d’Harry Dewulf. Ce der-
nier choisit alors également des fabricants qui 
partagent cette vision, et qui lui permettent 
dès lors d’assurer le service nécessaire pour 

obtenir la certification RESCERT pour pompes 
à chaleur, afin de pouvoir garantir de la qua-
lité aux clients.

Du confort garanti
La PAC Vaillant flexoTHERM prend en charge 
le chauffage, l’ECS ainsi que le refroidisse-
ment passif en été. Ce dernier contribue à 
la régénération de la source de chaleur. La 
famille se réjouit aussi du fonctionnement. 
Pour commencer, le confort est assuré. Ceci 
est par ailleurs important pour convaincre des 
clients potentiels qui passent à la maison. Le 
fonctionnement est ensuite très silencieux. On 
remarque à peine lorsque l’appareil démarre. 
D’autres appareils domestiques, comme la 
lessiveuse ou le frigo, font en effet plus de 
bruit.

Les PAC ont le vent en poupe
Harry Dewulf observe un tournant sur le mar-
ché de la PAC. Lorsqu’il a commencé avec 

cette technique, il y avait certes beaucoup 
d’intérêt, mais les clients se retiraient dès 
qu’étaient évoquées les questions pratiques 
et économiques. Désormais, les personnes 
intéressées sont beaucoup plus convaincus 
par les avantages, et ils sont plus rapidement 
prêts à franchir le pas. Les exigences plus sé-
vères pour le niveau E y sont pour quelque 
chose, mais Harry Dewulf constate aussi que 
les clients optent plus consciemment pour des 
solutions écologiques, indépendamment des 
motifs strictement économiques. Il reste tou-
tefois encore beaucoup de travail de sensibi-
lisation à faire. Trop de bâtisseurs choisissent 
encore des paquets standards, alors qu’avec 
un peu de bonne volonté, il y a moyen d’obte-
nir de bien meilleurs résultats.

Une pompe à chaleur flexible
La série de PAC flexoTHERM exclusive de 
Vaillant est particulièrement polyvalente. Elles 
peuvent en effet être couplées à la source 
de chaleur qui est la plus indiquée dans la 
situation  : le sol, l’eau ou l’air. En combinai-
son avec l’échangeur de chaleur intermédiaire 
fluoCONNECT, l’appareil peut fonctionner 
comme une PAC eau-eau. Si une solution air-
eau est souhaitée, il suffit de raccorder l’ap-
pareil à une unité extérieure aroCOLLECT. La 
flexoTHERM exclusive possède le label Green 
iQ qui distingue les produits qui sont écono-
miques, qui produisent de la chaleur de ma-
nière écologique et qui peuvent être reliées à 
l’internet.
Par Alex Baumans

��www.vaillant.be

La PAC flexoTHERM exclusive de Vaillant est, comme son nom l’indique, un appareil très flexible et 
polyvalent. En fonction de la configuration, elle peut utiliser le sol, l’eau ou l’air comme source de chaleur. 
(Photo: Vaillant)

L’installateur Harry Dewulf de Bredene a décidé de 
montrer l’exemple en équipant sa maison d’une 
PAC Vaillant. (Photo: L’Entreprise)

Vaillant possède une vaste gamme de PAC adaptées à chaque situation. (Photo: Vaillant)

��www.dewulf-techniek.be
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Une étude allemande prône la plus grande attention 
avec les installations de PAC
Les réparations peuvent se révéler coûteuses

À la demande de l’organisation de consommateurs Bauherren-Schutzbund (BSB), le bureau d’études allemand Institut für Bau-
forschung a mené sur une étude sur la gravité et les causes des dégâts dans les installations de de pompe à chaleur (PAC). 

Constatation étonnante : dans un tiers des pannes, l’installation est irréparable. Le montant moyen des dégâts se situe autour de 
13.500 euros. Il faut également en conclure que la conception et l’exécution doivent être soigneusement réalisés.

Une enquête menée auprès de 
professionnels
L’étude s’est présentée sous la forme d’une 
enquête menée auprès de 60  professionnels 
qui ont été appelé, au cours des cinq dernières 
années, pour quelque 650  cas de problème 
dans des installations de PAC. Par ailleurs, 
ont été contactées 13  entreprises d’installa-
tion qui, au cours de cette période, ont pla-
cé au total 714  appareils, pour lesquels on 
dénombra 63  problèmes. On leur demanda 
notamment la nature des problèmes, la solu-
tion à apporter et les coûts qui en résultent. 
Première constatation  : il n’y a pas un type 
de PAC plus sensible qu’un autre aux pannes. 
Les installations air-eau, air-air ou géother-
miques sont tout aussi fiables les unes que 
les autres. Cependant, si un problème se ma-
nifeste dans les PAC, les conséquences sont 
la plupart du temps graves. L’optimalisation 
et des interventions à la régulation suffisent 
dans une minorité des cas. Dans un tiers des 
cas, la PAC a même dû être remplacée tota-
lement. Cela entraîne des frais de réparation 
élevés (13.500 euros en moyenne).
Les problèmes auxquels sont le plus confron-
tés les professionnels sont essentiellement 
des performances trop faibles (température 
ambiante ou température d’ECS trop basse) 
ou une consommation électrique trop élevée. 
Soit l’utilisateur est confronté à un manque 
de confort, soit les coûts énergétiques s’en-
volent. De tels problèmes doivent donc être 
absolument résolus. Ces manquements se ma-
nifestent rapidement : dans la moitié des cas, 
maximum deux ans après le démarrage, et 
souvent immédiatement après le démarrage.

Nécessité d’une planification, d’une 
exécution et d’une utilisation correctes
Les causes les plus fréquentes étaient  : des 
erreurs dans la planification, l’exécution ou le 
réglage, ou encore une combinaison de ces 
trois paramètres. Les PAC peuvent réagir de 
manière très sensible aux conditions, ce qui 

fait que les avantages théoriques ne sont pas 
toujours atteints dans la pratique. Il importe 
aussi que les utilisateurs ne se fassent pas 
une fausse représentation des possibilités et 
du mode de fonctionnement d’une PAC. Cette 
technique se montre la plus efficace en com-
binaison avec des systèmes d’émission relati-
vement lents comme du chauffage par le sol 
ou par les parois. Il importe que les habitants 
adaptent leur mode d’utilisation en fonction, 
et qu’ils optent par exemple plutôt pour une 

température constante.
Il est donc conseillé aux maîtres de l’ouvrage 
qui souhaite placer une PAC, de d’abord bien 
se renseigner sur les possibilités et les limites 
de la technique. Beaucoup de problèmes –et 
de frais- peuvent en effet être évités en choi-
sissant le bon appareil et en effectuant les 
réglages adaptés.
Par Alex Baumans

��www.bsb-ev.de
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Réparation/changement de pièces 254
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Autres 19

Dans beaucoup de cas, l’optimalisation peut apporter une solution. En cas de lourdes fautes de concep-
tion, l’installation doit toutefois être parfois complètement rénovée.
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Combinaison intelligente de VRF et de conduites 
hydrauliques
Primeur européenne de Mitsubishi Electric pour une nouvelle construction d’Intellisol

L’entreprise limbourgeoise Intellisol est spécialisée dans les solutions éco-énergétiques, parmi lesquelles l’HVAC, les panneaux 
photovoltaïques et le relighting. Pour la construction de son propre siège, elle a voulu appliquer les mêmes principes : économies 

d’énergie sans pertes de confort. De la conception particulièrement bien pensée, il en a résulté le premier centre d’entreprises à 
énergie positive de Belgique. Composant important de cet ensemble : le City Multi HVRF de Mitsubishi Electric, une solution hybride 
qui combine la souplesse d’un VRF avec les avantages d’un système hydraulique.

Des systèmes décentralisés
En tant qu’expert dans les techniques énergé-
tiques, Intellisol s’est chargé lui-même de la 
conception. Pour ce faire, l’entreprise n’a pas 
lésiné sur les moyens  : tous les aspects ont 
été calculés à plusieurs reprises afin d’arri-
ver à un résultat optimal. Chaque problème 
a été approché ave un esprit ouvert. L’équipe 
d’Intellisol ne possède pas de background en 
chauffage, et ne s’est donc pas laissée gui-
dée par des techniques standards ou par ce 
qui était ‘normal’. On a ici systématiquement 
opté pour ce qui semblait le plus sensé d’un 
point de vue énergétique.
L’installation a ainsi été conçue de manière 
très décentralisée. Le bâtiment est un centre 
d’entreprises qui, outre le bureau d’Intellisol, 
abrite encore d’autres sociétés. Il y a par ail-
leurs encore toute une série d’appartements. 
Afin de permettre du confort sur mesure, In-
tellisol a opté pour un système combiné dans 
lequel la charge de base est couverte par un 
système lent (une cascade de deux pompes 
à chaleur géothermiques reliées à du chauf-
fage par le sol), complété par un système aé-
raulique à réaction rapide destiné à adapter 
la température aux besoins individuels des 
utilisateurs (un dispositif VRF par étage avec 
des cassettes de type plafonnier). Les appar-
tements sont équipés de PAC eau-eau indivi-
duelles, reliées au circuit primaire de la sonde 
géothermique.
La ventilation est également décentralisée, 
avec deux unités Mitsubishi Electric Lossnay 
par étage. Cela offre non seulement une sou-
plesse à l’usage, mais cela permet aussi d’évi-
ter de devoir trouver de la place sur le toit 
pour une encombrante armoire de traitement 
de l’air centralisée.

Double système d’émission pour un 
confort souple
Nous nous concentrons dans cet article sur 
l’installation des bureaux d’Intellisol, au sein 
de laquelle le chauffage par le sol est complé-
té par des cassettes qui sont reliées à un City 
Multi HVRF de Mitsubishi Electric. Les deux 
installations sont géothermiques  : le champ 

de 28  sondes géothermiques de 110 m des-
sert la cascade pour le chauffage par le sol 
ainsi que les appareils VRF et HVRF pour les 
cassettes. Cela permet, en été, de passer en 
mode refroidissement passif via un bipasse.
En raison du long temps de réaction, le chauf-
fage par le sol est commandé en fonction 
des prévisions météo. Intellisol a dans ce 

Le City Multi HVRF dans le bureau d’Intellisol est relié à un champ de sondes géothermiques.
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Gratuit

L’ Hybrid BC-controller assure le transfert d’éner-
gie entre le réfrigérant et l’eau au moyen de 
quatre échangeurs de chaleur et de deux pompes 
à vitesse variable. (source: Mitsubishi Electric)
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contexte créé son propre software qui traduit 
les données météo en une stratégie de régu-
lation. Dans la mesure où les déperditions 
thermiques sont très faibles, il est possible 
de chauffer à très basses températures : une 
température de départ de 26-27°C suffit pour 
obtenir une température de base de 20°C.
Le chauffage par le sol n’est toutefois pas 
en mesure de réagir à tous les facteurs de 
perturbation, comme par exemple des condi-
tions météo –rapidement- changeantes, des 
besoins spécifiques d’utilisateurs, l’influence 
de l’ensoleillement ou de l’ombrage... C’est 
dans ce but qu’ a été posée une installation 
aéraulique, qui peut aussi intervenir durant 
les saisons intermédiaires lorsque du chauf-
fage se révèle occasionnellement nécessaire. 
L’HVRF de Mitsubishi Electric tombe ici à 
point nommé.
Dans de telles installations combinées, la 
régulation revêt une importance cruciale. Le 
risque existe en effet que le système dont 
la capacité de réaction est la plus rapide ne 
supplante le plus lent, empêchant ainsi le 
rendement et le confort prévus d’être atteints. 
Intellisol a réalisé une régulation intégrée via 
BACnet, qui commande également –entre 
autres- l’éclairage et la ventilation.

Un VRF avec un système d’émission 
hydraulique
Le City Multi HVRF de Mitsubishi Electric est 
un VRF dit ‘hybride’, dans lequel sont combi-
nés deux vecteurs de chaleur : du réfrigérant 
(le R410A dans ce cas) et de l’eau. Les unités 
extérieures –selon l’exécution refroidie par 
air ou par eau (géothermiques)- sont reliées 
aux distributeurs via des conduites de réfri-
gérants. Le BC Controller hybride est toute-
fois un distributeur spécial : l’appareil assure 
le transfert d’énergie entre le réfrigérant et 
l’eau au moyen de quatre échangeurs de 
chaleur et de deux pompes à vitesse variable. 
Grâce aux vannes de régulation, chaque uni-
té intérieure reçoit de l’eau à la température 
souhaitée. Le BC Controller hybride possède 
par ailleurs les mêmes possibilités de récupé-
ration de chaleur qu’un distributeur BC stan-
dard, ce qui permet au système de pouvoir 
chauffer et refroidir de manière économique 
en même temps.
Le passage à une installation de distribution 
hydraulique rend l’HVRF particulièrement 
polyvalent : toutes les unités terminales sont 
reliées à une installation bitube, ce qui per-
met d’économiser pas mal de travail et de 
matériel. Entre les unités extérieures et l’HBC 
Box, on a expressément prévu des conduites 
de réfrigérant courtes, de manière à ce que 

le contenu en réfrigérant puisse rester limi-
té. Intellisol estime qu’on a pu économiser 
environ 45 m de conduite de réfrigérant par 
unité intérieure. L’HVRF peut par ailleurs être 
combiné avec diverses unités intérieures (cas-
settes à 4  voies, unités gainables, appareils 
muraux et sols).

Donner la priorité au rendement
Étant donné que la conception a été entiè-
rement réalisée en interne, l’entreprise a pu 
imposer ses propres objectifs. Un des chevaux 
de bataille de l’entreprise est le fait que les 
avantages en termes de rendements doivent 
compenser d’éventuels investissements plus 
élevés, dans des délais bien évidemment 
raisonnables. La qualité est ici primordiale  : 
l’installation doit être économique à l’usage, 
construite avec des matériaux durables et fa-
ciles à entretenir. Une conception fiable et un 
dimensionnement détaillé se révèlent dans ce 
contexte nécessaires.
Un exemple de cette philosophie est l’op-
timalisation hydraulique. Les conduites de 
distribution vers le chauffage par le sol sont 
exécutées avec de grands diamètres afin de 

limiter les pertes de charge et ainsi écono-
miser de l’énergie de pompage. Cela coûte 
certes un peu plus en matériel, mais cela per-
met par contre d’économiser de l’électricité 
jour après jour. Des pompes à vitesse variable 
ont par ailleurs été intégrées comme organes 
de régulation  : la pompe elle-même adapte 
le débit à la demande, rendant de ce fait les 
vannes de régulation inutiles. D’un point de 
vue énergétique, cela n’a en effet pas de 
sens de créer une pression avec une pompe, 
et d’étouffer ensuite cette pression à l’aide 
d’une vanne de régulation.
Cette attention accordée au rendement a 
poussé Intellisol à opter pour l’HVRF géo-
thermique de Mitsubishi Electric. L’entreprise 
était effectivement en quête d’un système qui 
puisse fournir du confort, tout en restant par-
ticulièrement économique. Avec le système 
HVRF, la possibilité existait d’offrir du confort 
thermique individuel, avec un rendement 
élevé, grâce notamment à la récupération de 
chaleur.
Par Alex Baumans

��www.mitsubishi-electric.be
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Présentation schématique du fonctionnement de l’Hybrid BC-Controller. Les échangeurs de chaleur 
peuvent aussi bien chauffer que refroidir. Dans le mode mixte, l’un des circuits assure le refroidissement, 
et l’autre le chauffage. Il est dans ce contexte possible de procéder à de la récupération de chaleur. 
(source: Mitsubishi Electric)
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Lors de la conception de l’installation de chauffage par le sol, Intellisol a attaché beaucoup d’importance à 
l’optimalisation hydraulique: on a posé des conduites de distribution de grands diamètres afin d’économi-
ser de l’énergie de pompage.
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Technique d’installation éco-énergétique en rénovation
Un projet berlinois atteint de hauts rendements grâce à un concept intelligent et à l’optimalisation

Le problème est connu : la rénovation d’anciens immeubles à appartements offre un énorme potentiel d’économie d’énergie. 
Mais cela est toutefois plus rapidement dit que fait. Il n’est souvent pas possible de réaliser des interventions profondes au 

niveau de l’enveloppe du bâtiment. Le budget joue par ailleurs un rôle, surtout lorsqu’il s’agit de logements sociaux. Une technique 
d’installation intelligente constitue dès lors une solution, comme l’a démontré le projet de la société de logements sociaux Mär-
kische Scholle à Berlin. Le bureau d’ingénieurs eZeit a développé un concept qui permet de réaliser de considérables économies 
d’énergie, sans devoir faire d’investissements lourds sur l’enveloppe du bâtiment. Ce projet a été plusieurs fois récompensé, comme 
récemment à Bruxelles avec le trophée Heat Pump City of the Year, dans la catégorie rénovation.

Le concept technique
Le projet de Märkische Scholle comprend 
841  logements datant des années 1930  à 
1960, dans la banlieue Lichterfelde Süd de 
Berlin. Pour quelques bâtiments, il n’était pas 
réaliste de se lancer dans une rénovation; ils 
furent démolis et remplacés par des habita-
tions modernes sans entrave. L’investisse-
ment s’éleva à environ 70  millions d’euros. 
La société de logements sociaux Märkische 
Scholle possédait déjà l’expérience des éner-
gies renouvelables, et notamment de l’énergie 
solaire thermique. L’efficacité énergétique et 
l’écologie furent placés tout en haut de la liste 
des priorités. Le bureau d’ingénieurs berlinois 
eZeit a alors conçu un concept énergétique 
adapté. Nous revenons plus en détail sur la 
première phase, qui concerne quatre bâti-
ments.
Un renforcement de l’isolation des façades 
des bâtiments datant des années 1930 consti-

tua une première étape. L’axe prioritaire du 
projet fut l’approvisionnement en énergie. 
Celui-ci est basé sur des panneaux solaires, 
des pompes à chaleur et de la récupération de 
chaleur issue de l’air évacué (plus précisément 
tout ce qui, dans le bâtiment, était disponible 
en chaleur en provenance de la salle de bains, 
des appareils, des occupants, de l’éclairage et 
du rayonnement solaire passif). Les ingénieurs 
d’eZeit ont développé ce qu’ils ont appelé un 
e-Tank  : un réservoir de stockage de chaleur 
dans le sol qui sert de source géothermique 
pour la PAC. Il y a en outre un Manager Éner-
gétique Dynamique (MED) qui commande les 
flux énergétiques.
Lorsqu’il y a une suroffre d’énergie, elle est 
automatiquement stockée dans l’e-Tank, 
et ensuite réutilisée en cas de demande de 
chaleur dans les habitations. Dans le cas des 
quatre premiers immeubles avec 86 apparte-
ments, les besoins en énergie primaire ont été 

réduits en conséquence de 169  kWh/m2  par 
an à 29  kwH/m2  par an (méthode de calcul 
de EnEv). L’apport de l’installation PV n’a pas 
encore été pris en compte.
Sur les toitures orientées sud des blocs d’habi-
tation, on a non seulement placé des capteurs 
solaires de 40 ou 50 m2, mais aussi des pan-
neaux PV. Les bâtiments 1 et 4 sont équipés 
à chaque fois de 198 m2 de panneaux, ce qui 
représente environ 29.400  kWh d’électricité 
par an. Cela correspond à une économie de 
plus de 200 tonnes de CO2 pour les quatre bâ-
timents réunis.

Plus de rendement grâce au eTank
Le e-Tank fonctionne sur base de la technique 
ooPS (stockage de chaleur oscillant ouvert). 
La production variable d’énergie renouve-
lable est stockée dans le sol, mais peut-être à 
chaque instant utilisée par une PAC afin d’ali-
menter le système de chauffage. La surface de 

Le projet de la société de logements sociaux Märkische Scholle à Berlin démontre la faisabilité d’une rénovation éco-énergétique d’anciens quartiers résidentiels. 
(Photo: Sergey Kleptcha)
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capteurs solaires doit dans ce cas ne pas être 
supérieure à celle d’une installation conven-
tionnelle d’appoint en chauffage. Comme on 
l’a dit, pour les quatre premiers bâtiments, il 
s’agit de capteurs de 40 ou 50 m2. Cela corres-
pond environ à 2,2 m2 par unité de logement.
Par bâtiment, l’eTank comprend environ 
400  m3  de volume dans le sol. La capaci-
té n’est toutefois pas limitée par le volume, 
comme dans les systèmes de stockage calo-
rifique usuels. Le réservoir est, dans sa partie 
inférieure, en contact avec le sol  ; et il n’est 
isolé que sur les côtés et dans la partie supé-
rieure afin d’empêcher les déperditions ther-
miques. Lorsque l’eTank atteint une certaine 
température, le sol sera aussi chauffé sous le 
volume de stockage proprement dit. La capa-
cité de stockage totale comprend donc éga-
lement le sol situé juste en-dessous, et varie 
entre 750 et 1.250 m3. Lorsque la température 
diminue dans le réservoir, de la chaleur est 
extraite du sol. Là, la température varie du-
rant l’année : entre 1 et 5°C au cours des jour-
nées les plus froides, et jusqu’ à 23°C lors des 
journées les plus chaudes. Si le système est 

correctement dimensionné, des températures 
plus élevées ne sont pas nécessaires.
La température du sol sous le réservoir va de 
5 à 12°C, et assure un niveau de température 
stable. Une sécurité empêche que la tempé-
rature ne descende sous les 1°C. Le système 
ouvert fait en sorte que le réservoir ne puisse 
pas surchauffer ni se refroidir totalement. 
Parallèlement à l’eTank, on trouve aussi un 
ballon tampon à réaction rapide qui sert à la 
production d’ECS.
Annuellement, les logements peuvent bénéfi-
cier d’un rendement thermo-solaire d’environ 
80%, soit 700  kWh/m2. Ce rendement élevé 
s’explique parce que de l’énergie solaire est 
aussi extraite en cas de lumière diffuse (en cas 
de pluie ou de nuages). Du fait que de la cha-
leur est toujours évacuée, les capteurs solaires 
ne peuvent pas surchauffer, ce qui se révèle 
favorable pour la durée de vie des panneaux. 
Grâce au rendement élevé, les panneaux so-
laires sont rentabilisés après quelques années 
déjà.
Les PAC contribuent également au rendement 
de l’installation. Les PAC atteignent habituel-

lement un rendement annuel 
compris entre 3  et 4. A long 
terme, le rendement peut tou-
tefois diminuer lorsque, du-
rant la saison de chauffe, trop 
de chaleur est extraite du sol, 
et que la température après 
l’été ne grimpe plus jusqu’à 
son niveau d’origine. On peut 
toutefois compenser cela en 
apportant de la chaleur so-
laire supplémentaire dans le 
sol, ce qui contribue à aug-
menter le rendement annuel 
jusqu’à 4  ou 5. En stockant 
l’excédent de production de 
chaleur dans le sol, il est exclu 
que le rendement ne diminue 
à terme. En combinaison avec 
un tel système, la PAC peut at-
teindre un rendement annuel 
compris entre 6 et 8.

Commande automatique 
à l’aide du Manager 
Énergétique Dynamique 
(MED)
Le MED est un système bre-
veté des ingénieurs d’eZeit 
qui permet de réguler les flux 
d’énergie. Le système gère 
l’alimentation et l’extrac-
tion de chaleur dans le sol, 
en fonction de la production 

d’énergie renouvelable., des profils d’utilisa-
tion, des conditions météo, des cycles diurnes 
et nocturnes… il s’agit d’un système de 
conduites hydrauliques préinstallé avec une 
régulation et un tampon (par ex. des boilers 
à stratification) sur lequel diverses sources de 
chaleur peuvent être raccordées. Le MED est 
un système modulaire, d’installation aisée.
Le MED fait concorder l’alimentation de cha-
leur à la consommation, tout en donnant la 
priorité à l’air évacué et à l’énergie solaire 
comme source de chaleur. À cette fin, de nom-
breux points de mesure permettent de faire 
converger les flux de chaleur en temps réel. 
Les différents composants, comme l’installa-
tion solaire thermique, sont alors directement 
géré par le MED. Toutes les données mesurées 
sont par ailleurs collectées et transférées vers 
une station d’analyse. D’éventuels problèmes 
peuvent ainsi être reconnus, et dans beaucoup 
de cas, il est possible d’intervenir avant qu’une 
panne ne survienne. L’entretien d’une installa-
tion si complexe s’en trouve ainsi facilité.
La production d’ECS s’effectue de manière dé-
centralisée à l’aide de stations satellites. Cela 
contribue dans une certaine mesure au rende-
ment de la pompe à chaleur. Grâce au système 
de gestion à distance, on peut intervenir direc-
tement dans le système et optimaliser le fonc-
tionnement en fonction du profil d’utilisation.
Cette rénovation démontre qu’il n’y a pas 
vraiment de problème énergétique, mais 
plutôt un problème de stockage. Le concept 
à Lichterfelde Süd démontre qu’on peut pro-
duire localement de l’énergie renouvelable. 
Plus encore, on peut satisfaire à des exigences 
de confort avec un degré d’isolation claire-
ment inférieur aux prescriptions légales. Cela 
se traduit aussi directement par une économie 
de l’énergie grise qui est nécessaire pour la 
production du matériau d’isolation.

Coûts de l’énergie et de l’installation
Les premiers 100  logements furent mis en 
service dans le courant de 2014  ; nous dis-
posons à leur sujet de données issues des 
différentes phases suivantes. Dans ces résul-
tats, on constate que pour tous les bâtiments 
rénovés, la consommation d’énergie primaire 
a diminué de plus de 80%. Optimalisation et 
monitoring sont ici les mots-clés. Depuis 2015, 
toutes les données énergétiques des habita-
tions rénovées ont été enregistrées et analy-
sées. Sur base de ces dernières, les processus 
ont été optimalisés et on a pu avoir une meil-
leure idée du potentiel réel d’économie. Les 
données mesurées ont alors été comparées 
avec les valeurs calculées lors de la concep-
tion, de façon à pouvoir mieux évaluer l’effet 

des mesures suivantes. En même temps, on a 
cherché à réduire les coûts d’investissement 
sans toucher aux objectifs climatiques.

Briser des mythes
Par ce biais, on a aussi pu relativiser un cer-
tain nombre de préjugés concernant les me-
sures éco-énergétiques, parmi lesquels :
L’économie d’énergie théorique n’est jamais 
atteinte.
Les pertes de transmission de l’enveloppe 
du bâtiment doivent être réduites largement 
sous le niveau des prescriptions légales.
L’énergie verte ne peut pas être produite à un 
coût socialement acceptable.
Ces mythes comportent toutefois une part 
de réalité. Les résultats pratiques des réno-
vations ou des nouvelles constructions sont 
parfois très décevants en raison d’un manque 
de monitoring et d’optimalisation de la tech-
nique d’installation.

Monitoring et optimalisation
Sans vouloir relativiser le scandale du diesel 
dans le secteur automobile, on doit constater 
qu’il y existe encore un grand fossé entre la 
théorie et la pratique dans la technique de 
bâtiment. D’une enquête à Kiel en 2010, il est 
par ex. ressorti que la consommation réelle 
pour le chauffage après rénovation, était en 
moyenne supérieure de 40% à celle qui avait 
été calculée. Dans les appartements, le taux 
d’occupation peut à peine expliquer 10  à 
15% de l’écart enregistré. Le reste est dû à un 
manque d’optimalisation. On a ainsi estimé 
par facilité que le concept avait été correcte-
ment réalisé.
L’optimalisation se produit en effet rarement. 
Nous concevons un bâtiment, calculons des 
tas de ponts thermiques et de composants 
d’installation, construisons un système com-
plexe, et à la réception, nous appuyons sur 
le bouton de démarrage, et nous nous atten-
dons à ce que tout fonctionne sans problème. 
Si nous observons des chaudières à conden-
sation, nous constatons que beaucoup de 
chaudières ne condensent pas. Mais même si 
c’est le cas, le rendement annuel reste alors 
également largement sous le maximum attei-
gnable. Des améliorations de 30 à 40% sont 
envisageables, ce qui aurait un effet considé-
rable sur les émissions de CO

2.
Dans le projet de Märckische Scholle, douze 
logements ont été suivis dans le détail et 
adaptées là où c’était nécessaire. Dans la 
première année de fonctionnement, déjà, les 
valeurs calculées ont ainsi été atteintes, ce qui 
confirmait l’utilité économique des interven-
tions. Certains défauts n’auraient jamais pu 

être découverts sans monitoring. Les PAC af-
fichaient ainsi un comportement tout ou rien, 
ce qui induisait une consommation de courant 
plus élevée. En adaptant les temps de com-
mutation, on a réussi à diminuer la consom-
mation de 40%. Le rendement annuel actuel 
mesuré se situe à 6,1, alors qu’une installa-
tion moyenne selon les chiffres du Fraunhofer 
Institut varie autour de 4,0. Un autre effet du 
monitoring fut l’accroissement du rendement 
des capteurs solaires. Grâce à une commande 
intelligente, 30% de chaleur solaire supplé-
mentaire a pu être stockée et utilisée. Par 
m2  de surface de capteur, on a abouti à un 
rendement utile de 718  kWh. Grâce à une 
attention constante et à des adaptations, le 

projet a affiché en 2016 des performances de 
8% supérieures aux valeurs calculées, malgré 
un hiver froid.

Apprendre des expériences menées
Dans la troisième phase de construction en 
2016, on a pour la première fois fusionné 
l’installation de chauffage des deux bâti-
ments. Le système atteint dès lors le rende-
ment d’un petit réseau de chaleur, alors que 
l’investissement fut d’environ 100.000 euros 
inférieur aux rénovations comparables dans 
la première phase. Dans le courant de 2017, 
cette approche modulaire fut étendue à en-
viron 200  logements dans cinq bâtiments. 
On a ainsi épargné, uniquement sur la tech-

Dans un projet si complexe, le monitoring est une nécessité. 
(Photo: eZeit)

Grâce au monitoring, le fonctionnement a pu être optimalisé à 
différents niveaux. (Photo: eZeit)

La priorité du concept était l’approvisionnement énergétique. (Photo: Sergey Kleptcha)
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nique d’installation, un million d’euros par 
rapport aux phases précédentes. Selon les 
estimations, on devrait atteindre une baisse 
de consommation d’énergie primaire de 70%.

L’utilité réduite de l’isolation
La logique veut qu’une isolation épaisse per-
mette d’économiser de l’énergie thermique. 
Cela entraîne toutefois une économie des 
émissions de CO2 uniquement si le bâtiment 
est chauffé à l’aide d’énergies fossiles. Plus 
on fait appel à des énergies renouvelables, 
plus l’effet de réduction des émissions de 
CO2 diminue. Au contraire : le CO2 qu’on libère 
lors de la production du matériau d’isolation 
commence alors à peser plus lourd dans la ba-
lance. La question n’est pas de savoir si l’iso-
lation est censée, cela va de soi ; la question 
est plus de savoir à partir de quelle épaisseur 
d’isolant, les centimètres supplémentaires 
contribueront encore à la baisse des émis-
sions de CO2.
Dans le projet de Mârkische Scholle, la 
consommation d’énergie était déjà inférieure 
de 50% aux objectifs allemands de consom-
mation d’énergie primaire pour 2050, avec un 
niveau d’isolation de l’enveloppe du bâtiment 
correspondant aux exigences de 2009. Avec 
cette approche, on peut clairement recourir 
en construction neuve à des épaisseurs de 
paroi plus faibles, ce qui permet de gagner 
de l’espace habitable précieux. À partir d’un 
certain point, de l’isolation supplémentaire 
ne permettra plus de réduire les émissions de 
CO2 ; cela conduira au contraire à des frais de 
construction plus élevés.

Chauffer de manière durable et 
économique
Contrairement au combustible fossile, qui doit 

être acheté et acheminé, l’énergie renouve-
lable est disponible gratuitement dans la cha-
leur extraite de l’air évacué, du soleil ou du 
sol. L’utilisation de celle-ci n’a pas d’effet sur 
l’environnement, et ne présente pas de coûts 
cachés pour le contribuable. L’énergie renou-

velable sera toutefois utilisée au mieux en 
recourant à des PAC électriques.
Dans le projet de Mârkische Scholle, on a 
atteint un rendement annuel du système de 
plus de 6 : 1 kWh d’énergie électrique a donc 
fourni plus de 6  kWh d’énergie thermique. 
Pour un prix du courant de 25 cents par kWh, 
on arrive dès lors à environ 4 cents par kWh. 
Ceci est particulièrement intéressant pour le 
locataire. On arrive de cette manière à un 
système transparent et avantageux de calcul 
des coûts de chauffage, dont le locataire peut 
retirer un bénéfice.
Ce projet démontre que la rénovation 
éco-énergétique d’anciens appartements 
n’est pas une mission impossible. On peut 
se passer de changements majeurs à l’en-
veloppe du bâtiment, à condition d’accorder 
une attention suffisante au suivi et à l’opti-
malisation.
Nos remerciements à Taco Holthuizen (eZeit 
Ingenieure)
Par Alex Baumans

��www.ezeit-ingenieure.eu

Grâce à la combinaison de flux énergétiques, la PAC atteint un rendement annuel de 6. (Photo: Sergey 
Kleptcha)

Le coeur du système est le manager 
énergétique dynamique.
(Photo: eZeit)
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Batibouw 2018 du 22 février au 4 mars
Les organisateurs du salon dévoilent un nouveau slogan : « Your home, your life »

Le plus grand salon belge du secteur de la construction, de la rénovation et de la décoration fait peau neuve. De fait, lors de la 
traditionnelle conférence de presse annuelle, Fisa SA, l’entreprise organisatrice de Batibouw 2018, a dévoilé le nouveau slogan 

du salon, à savoir « Your home, your life ». Elle en a également profité pour présenter les grands thèmes et les événements de l’édi-
tion 2018 qui se déroulera du 22 février au 4 mars à Brussels Expo. Tous les palais seront occupés pendant 11 jours avec pas moins 
de 1.000 exposants issus de 14 secteurs différents. Comme à l’accoutumée, les deux premières journées du salon seront réservées 
aux professionnels.

« Your home, your life »
Lors de la présentation de l’édition 2018 à la 
presse, Bart Van Den Kieboom, CEO de Fisa 
SA, a donc dévoilé le nouveau slogan de Ba-
tibouw. Ce dernier est accompagné d’images 
qui montrent des familles dans différentes 
mises en situation à la maison. L’ensemble 
exprime le fait que Batibouw est le lieu par 
excellence où les visiteurs peuvent concrétiser 
leur plus grand projet de vie : l’habitation. Ce 
nouveau slogan  et les visuels qui l’appuient, 
traduisent par ailleurs le nouveau dynamisme 
du salon. La tortue traditionnelle, symbole de 
Batibouw, est toujours présente, mais elle est 

désormais soutenue par une vision plus active 
et plus féminine.

Quatre thématiques majeures
Les organisateurs du salon ont également 
présenté les quatre thèmes principaux de 
l’édition 2018  : Batibouw, l’expérience 
« 5 senses », « Connected Home », « Project 
Your Home » et « L’habitat sans souci ».
L’expérience des 5 sens est le premier thème, 
mais aussi le fil rouge du salon. Dans les pa-
lais et les allées de Batibouw, les visiteurs 
pourront effectivement expérimenter, à tra-
vers leurs 5 sens, les produits et solutions des 

différents exposants. Le salon 
permet par exemple de perce-
voir la puissance d’un jet de 
douche, la douceur d’une céra-
mique, la chaleur d’un radiateur 
ou d’un poêle à bois. En ce sens, 
Batibouw est le lieu idéal pour 
valider en live les choix virtuels 
effectués chez soi via internet. 
Rien ne remplace, en effet, le 
contact direct avec les produits.
Autre thème d’actualité  : la 
connectivité. Nous sommes de 
plus en plus connectés dans 
notre environnement social et 
professionnel, et ce sont dé-
sormais tous les aspects de 
notre vie qui sont touchés par 
l’hyperconnectivité. Batibouw 
n’échappe pas à cette tendance : 
la maison devient intelligente, et 
cette intelligence se diffuse par-
tout, de la douche au chauffage, 
en passant par les lumières ou 
l’isolation.

« Project Your Home » est le troisième grand 
thème de Batibouw 2018. À travers ce slogan, 
les organisateurs désirent traduire le fait que 
chaque projet, petit ou grand, peut être réalisé 
à Batibouw. Avec ses 14 secteurs représentés 
sous un même toit, Batibouw est en effet en 
mesure d’offrir une réponse à chaque projet, 
y compris pour l’aménagement extérieur. L’es-
pace jardin s’agrandit en effet cette année et 
prend une dimension supérieure.
Enfin, l’édition 2018  accordera une impor-
tance particulière au concept d’habitat sans 
soucis. Les personnes qui construisent ou ré-
novent aujourd’hui ont comme objectif ma-
jeur de vivre confortablement et sans soucis. 
Leur habitation doit avant tout être saine, 
économique et sécurisée. Le but est de créer 
un cocon ultra confortable, dans le respect des 
normes écologiques et économiques.

« Walk of Floors » et « Walk of Flames »
Comme chaque année, Batibouw met plu-
sieurs projets en place. Certains d’entre eux 

YOUR HOME YOUR LIFE

B AT I B O U W  2 0 1 8
B R U S S E L S  E X P O

WWW.BATIBOUW.COM

Professionnels
2 2  &  2 3 / 0 2

Grand public
2 4 / 0 2  >  0 4 / 0 3
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sont déjà connus du grand public, et d’autres 
font leur apparition à l’occasion de l’édition 
2018.

Parmi les projets connus, citons l’Immovillage, 
ce point de rencontre pour tous les acteurs du 
secteur immobilier, qui occupe l’ensemble du 
hall Astrid. Il y a également Build-IT qui se 
tiendra les 22 et 23 février dans le hall Astrid, 
et qui réunira des experts en technologies de 
l’information et de la communication. La Gar-
den Room, située à l’entrée du Palais 1 dans 
une tente de 500 m2, permettra quant à lui 
de se laisser inspirer pour la conception et la 
finition du jardin. Light Avenue, dans le patio, 
entre les palais 8  et 9, fera évidemment la 
part belle à l’éclairage.
Parmi les nouveaux projets, on peut citer le 
«  Walk of Floors  », situé dans le Palais 6. 
Comme son nom l’indique, celui-ci donnera 
aux visiteurs l’occasion de découvrir les sols 
en les touchant ou en marchant pieds nus 
dessus. Enfin, afin de mettre les cheminées 
et les poêles en valeur, Batibouw crée cette 
année dans le Palais 6 le « Walk of Flames », 
une expérience sensorielle unique.

De nombreux événements
Parmi les nombreux événements qui ja-
lonnent Batibouw, on peut noter l’appari-
tion d’une nouveauté : Jobday & Jobwall. Le 
mardi 27 février, durant le Jobday, Batibouw 
donnera en effet l’occasion aux exposants de 
rencontrer les candidats intéressés par les 

postes vacants dans tous les secteurs de la 
construction. Et durant toute la durée du sa-
lon, les visiteurs pourront également prendre 
connaissance de toutes les offres reprises sur 
le Jobwall, situé contre la Conference Room 
du Palais 5. Dans cette Conference Room, 
précisément, se dérouleront au cours du salon 
de nombreuses séances d’information acces-
sibles aux visiteurs.
Événement traditionnel de Batibouw, le Forum 
Construction de la Confédération Construc-
tion en sera à sa 14e édition. Il se déroulera 
le jeudi 22  février dans l’auditorium 2000. 
Son thème central sera la sécurité ; les entre-
preneurs du bâtiment désirent en effet que 
la sécurité fasse intégralement partie d’une 
vraie politique de responsabilité sociétale. La 
Confédération Construction estime par ail-
leurs que la sécurité doit désormais être abor-
dée de manière proactive, ce qui n’était pas le 
cas jusqu’à présent.
Enfin, les Belgian Building Awards, complète-
ment repensés, seront remis le jeudi 22 février 
à Batibouw. Cet événement récompense les 
réalisations d’architectes, de maîtres d’ou-
vrage, de bureaux d’études et d’entreprises de 
construction.
Par Michel Hanoulle

��www.batibouw.com

Batibouw 2018 en pratique
Lieu
Brussels Expo : Place de Belgique 1 – 1020 Bruxelles   
Dates et heures d’ouverture :  
Journées réservées aux professionnels :  
Jeudi 22 février 2018 de 10h à 18h30 
Vendredi 23 février 2018 de 10h à 21h 
Journées pour le grand public :  
Du samedi 24 février jusqu’au dimanche 4 mars 2018 inclus, de 10h 
à 18h30  
Nocturne le jeudi 1 mars 2018 de 10h à 23h.
Palais
Tous les palais de Brussels Expo.

Plus de renseignements sur www.batibouw.com

Les quantités sont par commande et livrable en une seule 
expedition. Cette action est limitée aux achats effectués  
du 15-01-2018 au 09-03-2018 inclus.

Cette Action n’est pas cumulable avec d’autres promotions.

Item-No. Déscription Dimension Rouleau

1013679 Uponor MLC gainé rouge 16 x 2,0 - 25/20 rouge 75 m

1013675 Uponor MLC gainé bleu 16 x 2,0 - 25/20 bleu 75 m
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1 rouleau gratuit!

www.uponor.be
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Grâce aux efforts de Van Oirschot, Bednet a 
pu récolter un chèque important. De gauche à 
droite : Suzanne Suykerbuyk, Ann Van Oirschot, 
Els Janssens (directeur Bednet), Luc Van Oirschot 
et Sven Machielsen.

Un demi-siècle de compétence et de 
service
Au milieu des années ’60, le jeune Luc Van 
Oirschot décida d’élargir son commerce de 
combustibles à divers accessoires de chauf-
fage au mazout. Le grossiste en matériel de 
chauffage commença dès lors à croître pour 
compter aujourd’hui 10 filiales et devenir ac-
tif sur le plan national. Entretemps, une deu-
xième génération a pris le relais, avec Sven 
Machielsen et Ann Van Oirschot. L’entreprise 
compte actuellement 115  collaborateurs et 
atteint un chiffre d’affaires de plus de 65 mil-
lions d’euros.
Une des piliers de ce développement est 
l’attention accordée à la logistique et au ser-
vice. Les commandes qui sont passées avant 
17h00, peuvent être livrées le jour d’après. 
La société dispose pour ce faire de sa propre 

flotte de 16  camions. La firme a par ailleurs 
pris le train de la numérisation en marche. Un 
quart du CA est réalisé en ligne. Une nouvelle 
plateforme IT permettant au client de suivre 
ses commandes a récemment été mise en 
service. La prochaine étape dans le dévelop-
pement est la construction d’un centre de 
distribution, non loin du siège principal d’He-
rentals. Ce dernier doit être mis en service fin 
2018 et permettra de doubler la capacité de 
l’entreprise. Cet investissement était néces-
saire, en raison notamment de l’élargissement 
de l’offre au sanitaire et à la ventilation.

Le soutien à une bonne cause
Pour célébrer ce jubilée, le fondateur Van Oir-
schot voulait changer son fusil d’épaule. En 
septembre dernier, le grossiste a invité ses 
partenaires et relations à une grande fête. On 

a alors demandé aux invités de laisser de côté 
leurs traditionnels cadeaux, et d’apporter à la 
place un soutien financier à Bednet. Le gros-
siste a complété cette somme avec le budget 
qui était initialement destiné aux cadeaux de 
fin d’année. Ce sont pas moins de 30.000 eu-
ros qui, au total, ont été rassemblés. Le 
chèque a été remis au siège d’Herentals.
Van Oirschot a choisi cette organisation 
parce qu’elle soutient les enfants malades 
et est donc fortement tournée vers l’avenir. 
Les enfants qui doivent rater l’école sur une 
longue période, reçoivent par l’intermédiaire 
de Bednet la chance de pouvoir assister vir-
tuellement aux cours. Un système audiovisuel 
a dans ce but été installé dans la classe, de 
manière à ce que les élèves puissent rester en 
contact via internet et qu’ils ne prennent pas 
de retard sur le programme scolaire. Ce qui est 
peut-être encore plus important, c’est que les 
enfants malades peuvent continuer à côtoyer 
leurs camarades de classe. L’interaction so-
ciale avec les amis et amies est un des aspects 
les plus valorisants. Pour l’année suivant, 
Bednet désire étendre son action ; le chèque 
constitue dès lors une aide appréciable.
Par Alex Baumans

��www.vanoirschot.be

��www.bednet.be

Le grossiste Van Oirschot fête son  
jubilée en soutenant Bednet
Gros chèque pour une bonne action

Pour son jubliée (50 ans d’existence), le grossiste Van Oirschot a décidé de mener 
une action originale. Les invités de la fête du jubilée purent en effet faire une do-

nation au profit d’une bonne action, plus précisément Bednet. Le grossiste a lui-même 
complété cette somme avec le budget qui était normalement destiné aux cadeaux de 
fin d’année. Le chèque a été solennellement remis à la direction de Bednet début dé-
cembre. Le grossiste est par ailleurs pleinement tourné vers l’avenir, avec la construc-
tion d’un nouveau centre logistique près du siège principal d’Herentals.
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Découvrez la technologie en vidéoPour en savoir plus, connectez-vous sur innovations.mitsubishi-les.com

TECHNOLOGIE HYBRIDE

•  Le premier système VRF hybride au monde pour le refroidissement et le 
chauffage simultanés avec récupération de la chaleur

•  Combine les avantages de la détente directe et d’un système à eau
•  Se repose sur le système de récupération de chaleur City Multi R2 de 

Mitsubishi Electric
•  Se compose d’une unité extérieure R2, du nouveau BC Controller hybride 

qui permet d’utiliser une combinaison d’eau et de liquide réfrigérant pour 
transporter la chaleur, et de ventiloconvecteurs Mitsubishi Electric

La Révolution du climat
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CORDON ANTIGELPRESENTATION
• cable souple chauffant avec revetement silicone
• fi che d’alimentation électrique
• colliers plastiques de fi xation

SECURITE
• tenue en température de 60 à 180 °C
• qualité d’electrique excellente
• bonne résistance aux intemperies et au vieillissement
• peut etre branché sans discontinuite mis en place sur la tuyauterie
• résiste aux intemperies

UTILISATION
• dans l’habitation, dans l’industrie, dans l’automobile*: mise hors gel de 

toutes tuvauteries (eau et fuel), vannes, fi ltres, etc ...
*modele spécial 12V 4 mètres et 24V 10 mètres sur commande.

MODE D’INSTALLATION
• fi xer l’extremité à l’aide d’unde attache plastique. Continuer d’enrouler 

votre cordon doublé en espacant les spires suivant votre longueur a proté-
ger et en utilisant les attaches plastiques fourniers

• brancher la fi che électrique à une source de 220V. eventuellement en adap-
tant un thermostat hors gel, ou un programmateur, pour faire fonctionner 

votre cordon antigel en automatique

CONSEILS
• ne pas endommager le cordon
• le cordon doit etre en contact direct avec la canalisation a proteger
• eviter l’immersion

IMPORTATEUR EXCLUSIF Société Commerciale SOVAC S.A.
Victor Marchandstraat, 17 - 3090 Overijse
TEL. 02 672 20 62  - FAX 02 673 93 92
www.sovac.be - www.artikelinfo.be
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SHK Essen se profile comme une foire professionnelle
Le salon se déroule du 6 au 9 mars à Essen (Allemagne)

Avec 570 exposants issus de 18 pays, SHK Essen est l’un des salons professionnels les plus importants de l’ouest de l’Allemagne 
en technique de chauffage et d’installation. L’accent est cette année mis sur les besoins des entreprises d’installation. De nou-

veaux développements, comme la transition énergétique et la numérisation seront pleinement abordés. Les organisateurs du salon, 
qui désirent par ailleurs jouer la carte de la proximité avec la Belgique et les Pays-Bas, mettent sur pied une journée belgo-néerlan-
daise spécifique le deuxième jour de la foire.

Un plateforme pour le secteur
Le salon professionnel SHK Essen est –entre 
autres- une organisation de l’association des 
installateurs SHK NRW. Un des thèmes cen-
traux sur la foire est «comment les sociétés 
d’installation et l’industrie peuvent-elles pro-
fiter ensemble de la numérisation  ?  ». SHK 
Essen se profile comme une plateforme du 
secteur, au sein de laquelle les entreprises 
peuvent échanger leurs expériences et nouer 
des collaborations afin de profiter au mieux 
des opportunités offertes par la digitalisation.
Le salon se déroule pour la première fois du 
mardi jusqu’au vendredi. Ce glissement a vi-
siblement plu aux exposants, qui sont plus 
nombreux que l’an dernier. SHK Essen occupe 
au total 72.000 m2. Les palais de la foire ont 
même été complètement modernisés. Il y a 
ainsi une nouvelle entrée est qui donne un 
accès direct au métro. La répartition interne 
des halls a également revue et corrigée afin 
d’aboutir à une structure plus claire.

Expérience de la salle de bains et 
solutions éco-énergétiques
Les palais 6, 9, 10, 11 et 12 sont consacrés 
au sanitaire. Une tendance importante est la 
transformation de la salle de bains en oasis 
de bien-être, avec des matériaux naturels et 
des coloris chauds. Une salle de bains doit 

ensuite être adaptée à chaque phase de vie. 
Pour ces deux aspects, la numérisation offre 
de nouvelles potentialités, surtout en termes 
de commande.
Le chauffage occupe les halls 1, 2  et 3. Les 
thèmes majeurs sont l’économie d’énergie 
et la réduction des émissions, avec notam-
ment une attention particulière accordée aux 
solutions hybrides. L’utilisation de courant 
solaire pour les systèmes de chauffage sera 
aussi abordée. L’association de l’industrie al-
lemande du chauffage (BDH) occupe un stand 
spécial axé sur les solutions modernes de 
chauffage (palais 2, stand B04). L’accent est 
notamment mis sur la numérisation, et plus 
précisément sur les possibilités des applica-
tions, en vue d’un meilleur suivi et d’une régu-
lation plus efficace des installations.
SHK Essen possède en outre une vaste offre 
en technique HVAC, technique de réfrigéra-

tion, ainsi qu’en matériel d’installation pour 
le chauffage et le sanitaire. On y trouve aussi 
de l’outillage et un éventail de softwares et de 
systèmes numériques destinés à la branche de 
l’installation.

Les organisateurs veulent profiter de la lo-
calisation de Essen, près de la Belgique et 
des Pays-Bas, pour attirer des visiteurs issus 
de ces deux pays. Le salon se situe à environ 
200 km d’Amsterdam et 230 km de Bruxelles. 
Le mercredi 7 mars aura donc lieu une journée 
belgo-néerlandaise spécifique. Les stands ac-
cueilleront à cette occasion les représentants 
des deux pays. De l’information et de la do-
cumentation multilingues seront par ailleurs 
mises à disposition.
Par Alex Baumans

��www.shkessen.de

En pratique
Lieu
Messe Essen, Messeplatz 1, 45131 Essen (Allemagne)
Horaires
Mardi 6 mars jusqu’au jeudi 8 mars de 9h00 à 18h00  ; 
Vendredi 9 mars de 9h00 à 16h00.

A partir du 01 janvier 2018, Flamco est également responsable de la vente des produits Meibes et Simplex en Belgique et au 
Grand-Duché du Luxembourg. Nous pouvons dès lors proposer une gamme complète depuis la production jusqu’à la distribution 
et fournir des solutions globales économes en énergie pour les installations de chauffage, de production d’eau glacée et sanitaires. 
Flamco a des solutions pour toutes sortes d’applications résidentielles, tertiaires ou industrielles. Nous apportons également 
des solutions sur mesure et nous nous occupons du conseil, de la conception et du service. Un soutien très professionnel peut 
ainsi être donné aux grossistes et aux installateurs belges et luxembourgeois. Nous fournissons aussi des conseils techniques aux 
bureaux d’études, aux responsables de projets et aux bureaux de dessins techniques.
Si vous avez des questions ou si vous désirez plus d’informations, des collaborateurs qualifiés sont à votre disposition. 
Nos Sales Engineers peuvent également vous visiter afin de vous conseiller.

www.flamcogroup.com

A partir du 01 janvier 2018, Flamco est également responsable de la vente des produits Meibes et Simplex en Belgique et au 
Grand-Duché du Luxembourg. Nous pouvons dès lors proposer une gamme complète depuis la production jusqu’à la distribution 

Fournisseurde

Des solutions complètes 
de la production à la distribution
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Le nouveau niveau E : de la poudre aux yeux ?
Un regard sur les nouvelles règles PEB

L’objectif est connu : en 2021, nous devons arriver à des habitations QNE, ce qui, dans la réglementation PEB, correspond à E30. 
À cet effet, le gouvernement flamand a prévu un renforcement des exigences, précisément pour pouvoir atteindre ce niveau par 

étapes. Une nouvelle étape a été franchie en début d’année, avec des exigences plus sévères dans le calcul du niveau E. L’expert en 
énergie Luc Dedeyne, qui a analysé la réglementation, nous donne un bref aperçu de ses réflexions.

De nouvelles exigences
Le niveau E maximal a tout d’abord été renfor-
cé. Pour les bâtiments non résidentiels (EPN), 
cela dépend également de la fonction. Pour 
les bâtiments résidentiels (EPW), la maximum 
passe de E50 à E40. Si 10 points, cela peut pa-

raître peu, il faut quand même se dire que, par 
rapport à E50, cela correspond à un renforce-
ment de 20%. Plus que jamais, chaque point 
va compter dans le calcul. L’avantage, c’est 
que la méthode de calcul a été modifiée et se 
révèle désormais un peu plus favorable aux 

systèmes de chauffage. Pour le même projet, 
on gagne quelques points avec une chaudière 
au gaz, et le gain est même encore un peu 
plus important avec une pompe à chaleur.
L’autre grande nouveauté est l’introduction 
du niveau S pour évaluer l’enveloppe du bâ-
timent, en lieu et place du niveau K. Là où le 
niveau K était une mesure pour les pertes de 
transmission de l’enveloppe du bâtiment, le 
niveau S tient compte d’un plus grand nombre 
de facteurs, comme les gains solaires et une 
éventuelle contribution des pare-soleil. De 
plus, les pertes par infiltration dues aux fis-
sures sont prises en compte dans le calcul. 
Autre nouveauté  : on ne tient plus compte 
de la compacité, mais bien de l’efficacité de 
forme. Se focaliser sur la compacité favorise 
en effet les grands bâtiments : à forme égale, 
un grand bâtiment contiendra relativement 
plus de volume qu’un petit bâtiment. Désor-
mais, la surface de déperdition d’un bâtiment 
est comparée à celle d’un bol de volume égal, 
de sorte que les dimensions ne jouent plus 
de rôle. Enfin, on ne tient plus uniquement 
compte des pertes vers l’environnement et 

Les panneaux photovoltaïques constituent toujours une méthode intéressante pour gagner des points E.

L’évaluation des chauffe-eau solaires est dé-
sormais plus favorable. (Photo: Belsolar)

TAU N OIL PRO. L’EXCELLENCE EN MAZOUT CONDENSATION POUR LE TERTIAIRE !

           . Giving future.

Riello S.A. - Waverstraat 15 - 9310 Moorsel - www.riello.be - +32 53 769 030
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· CHAUDIÈRE MONOBLOC EN ACIER INOXYDABLE À GRANDE CONTENANCE EN EAU

· ÉQUIPÉE DE BRÛLEUR MAZOUT AU FONCTIONNEMENT À 2 ALLURES PROGRESSIVES

· DÉVELOPPÉE POUR UN FONCTIONNEMENT AU MAZOUT DOMESTIQUE (TENEUR EN SOUFRE <1000 ppm)

· LES PERTES DE CHARGE DU CIRCUIT D'EAU ET LA BASSE CHARGE THERMIQUE PERMETTENT UN FONCTIONNEMENT À DÉBIT NUL

Longévité et haute résistance assurées par le recours aux aciers spéciaux pour la chambre de combustion 
et l’échangeur. Brûleurs mazouts Riello 2 allures progressives Classe 3 NOx (selon EN 267).

Grand corps de chauffe en acier inox à très faible charge thermique volumétrique et superficielle. 
Structure à 3 passages optimisant le transfert de chaleur sans solliciter les surfaces d’échange thermique. 

Tableau de commande RielloTech Clima TOP livré de 
série pour gérer la chaudière, les cascades et les 
installations associées.

L'entretien est facilité par les grandes portes d'accès à la chambre de combustion et 
au faisceau de tubes. La position du brûleur réduit considérablement l'aspiration des 
poussières.

Ses excellentes performances, peu importe le combustible et le brûleur Riello associé*, 
valent à la chaudière la Classe 5 NOx (selon EN 676) ou la Classe 3 NOx (selon EN 267), 
lui permettant ainsi de bénéficier, en fonction des législations en vigueur sur le lieu 
d’installation, d’avantages tels que primes et/ou abattements fiscaux. 

L’épaisse isolation thermique de grande  qualité réduit efficacement la dispersion 
thermique causée par les importantes dimensions de l'appareil. 

*  Consultez le Catalogue Général Riello pour un aperçu complet de la gamme TAU et des 
différentes versions proposées, ou contactez le service commercial Riello.
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vers les pièces voisines non chauffées, mais 
aussi vers les pièces voisines chauffées.
Un des effets de cette approche plus détaillée 
est que le niveau S est déterminé sur base du 
niveau de l’unité d’habitation et plus sur ce-
lui du bâtiment. Dans un immeuble à appar-
tements, par exemple, chaque appartement 
aura son propre niveau S, en fonction de la 
forme, de l’orientation, de la surface de dé-
perdition…

Limites d’une méthode de calcul
Tout ceci fait du niveau S une meilleure me-
sure pour les performances thermiques d’un 
bâtiment que le niveau K. Le problème est 
que la barre est placée beaucoup trop haut. 
Pour 2018, le niveau S31 est imposé (31 kWh 
par mètre carré par an), avant de passer à 
S28 en 2021. On se situe en effet très au-delà 
du bon sens économique. Le fait est que les 
habitations sont déjà très éco-énergétiques 
selon les normes actuelles. Dans une simula-
tion de maison unifamiliale avec un niveau E 
de E48 et une petite installation PV, Luc De-
deyne arrive à un coût annuel théorique pour 
le chauffage de 605  euros (gains du photo-

voltaïque compris). Cette somme correspond 
du même coup au plafond économique de 
chaque économie potentielle. En faisant des 
frais supplémentaires, à concurrence de mil-
liers d’euros, on peut à peine économiser 
quelques dizaines d’euros par an. Les temps 
de retour sur investissement calculés s’élèvent 
alors à plus de 100 ans.
De telles règles sévères peuvent se révéler 
contreproductives. Elles accroissent fortement 
le coût de construction, avec à la clé peu 
d’avantage direct ou indirect pour l’utilisa-
teur, alors que la construction neuve souffre 
déjà. Sur deux ans, le volume de nouvelles 
constructions a diminué de moitié. Et ce n’est 
de fait pas dû aux coûts d’isolation. Autre-
ment dit, il s’agit de mesures qui accroissent 
encore une fois le coût de construction et ne 
contribuent pas à une relance du secteur.
De telles mesures impliquent par ailleurs des 
risques pour la qualité de l’air. Une habitation 
doit rester vivable et agréable  ; personne ne 
veut vivre dans un thermos. En s’en tenant 
à un niveau S sévère, on cantonne les archi-
tectes et les bâtisseurs dans un carcan de 
méthodes, de conception et de matériaux. 

On passe par ailleurs à côté d’autres aspects, 
comme la sécurité incendie ou la valeur éco-
logique des matériaux d’isolation utilisés. Il 
est préférable de concevoir une habitation en 
fonction de paramètres comme la qualité de 
vie et la sécurité, plutôt que de se contenter 
d’une méthode de calcul.
Enfin, on peut se poser la question de savoir 
quel sera l’effet pratique sur la consomma-
tion d’énergie. Plus la consommation pour le 
chauffage diminue, plus l’importance relative 
de l’ECS, ainsi que celle des autres consom-
mateurs d’énergie liés aux occupants, comme 
la ventilation à la demande, augmente. Une 
habitation avec un niveau E inférieur ne sera 
donc pas proportionnellement plus éco-éner-
gétique. Un bas score E a l’air bien sur papier, 
mais est de moins en moins en phase avec les 
émissions réelles d’un bâtiment.
Si on veut vraiment réduire les émissions, une 
sorte de taxe CO

2 semble être une meilleure 
idée. Cela confère effectivement une plus 
grande liberté aux concepteurs et fabricants 
en termes de choix techniques. Dans la me-
sure où les coûts sont directement reliés aux 
émissions, les méthodes les plus efficaces 

vont d’elles-mêmes s’imposer. Plus important 
encore : cela aura un effet moteur sur le com-
portement de l’utilisateur. Nous ne devons 
pas oublier qu’un niveau E est en grande par-
tie une fiction, parce qu’il s’agit d’une valeur 
théorique qui ne tient pas compte de l’utili-
sateur. Or, dans la pratique, l’utilisateur est 
le facteur décisif. Avec une taxe CO2, on peut 
précisément tenir compte de cela.

Plus de possibilités pour les pompes à 
chaleur
Le nouveau mode de calcul pour appareils 
de chauffage est d’une importance plus 
directe pour nous. Le cas échéant, les don-
nées peuvent être utilisées selon la directive 
écoconception. Pour les chaudières, il s’agit 
des appareils qui tombent sous le coup de la 
réglementation UE 813/2013  (aussi connue 
comme Lot 1  et Lot 2), soit les chaudières 
au gaz/mazout les plus usuelles, jusqu’à une 
puissance de 400 kW. Les chaudières au com-
bustible solide ou à la biomasse constituent 
l’exception majeure. La catégorie ‘biomasse’ 
comprend également les chaudières au bio-
gaz ou à l’huile végétale. Si on ne peut pas 
utiliser les valeurs de l’écoconception, c’est la 
méthode de calcul qui était auparavant utili-
sée qui prévaut.
Les modifications sont plus nombreuses en ce 
qui concerne les PAC. On peut effectivement 
également utiliser ici les données Ecodesign. 
Pour les PAC qui utilisent l’eau comme sys-
tème d’émission, ce sont également les appa-
reils qui tombent sous le coup de la réglemen-
tation UE 813/2013. Pour les PAC air-air, c’est 
la réglementation UE 206/2012  qui prévaut. 
D’éventuelles autres PAC doivent dès lors être 
introduites selon la méthode existante.
Complication supplémentaire pour les PAC  : 
la méthode de calcul recourt à un facteur 
spécifique, à savoir le rendement saisonnier 
avec l’appareil activé, pour des conditions cli-
matiques moyennes (SCOP on). Ces données 
ne se trouvent habituellement pas sur la fiche 
produit du fabricant. La valeur doit donc être 
calculée à l’aide d’une feuille de calcul spé-
ciale de la VEA.
Autre nouveauté  : le software reprend 
d’autres types de PAC que les appareils tra-
ditionnels électriques à cycle frigorifique avec 
compresseur. Il existe ainsi désormais une 
procédure pour les dites ‘gassorptiewarmte-
pompen’, une catégorie qui reprend les PAC 
à gaz qui fonctionnent selon le principe de 

l’absorption et de l’adsorption. Étant donné 
que ces appareils tombent sous le coup de 
la réglementation UE 813/2013, les données 
ecodesign peuvent être utilisées.
Sont enfin également reprises dans la mé-
thode de calcul les PAC à moteur à gaz. Il 
s’agit d’appareils à cycle frigorifique avec 
compresseur, dont le compresseur n’est tou-
tefois pas entraîné par un moteur électrique 
mais par un moteur à combustion. Pour ces 
appareils, on part d’un rendement fixe pour le 
chauffage ambiant de 1,2.

Chauffe-eau solaires
Une certaine agitation s’était déjà fait sentir 
dans le secteur du solaire thermique parce 
que les panneaux thermiques étaient concrè-
tement mis sur la touche dans le calcul de la 
part d’énergie renouvelable. Ceci a désormais 
été rectifié : pour les panneaux solaires ther-
miques, une surface d’absorption de 2,5% de 
la surface habitable utilisable, ce qui mène à 
des chiffres plus réalistes.
L’introduction des données dans le logiciel de 
calcul est également relativement simple. Le 
paramètre de base est la surface d’absorption, 
à laquelle s’ajoute le rendement et les pertes 
du capteur, ainsi que l’angle de montage.  

Il existe également une procédure simplifiée 
dans laquelle on doit simplement compléter 
le type de capteur (plat heatpipe, CPC). Enfin, 
la méthode de stockage et l’énergie néces-
saire au pompage doivent aussi être prises en 
compte.
Si nous observons les rendements, nous de-
vons constater que l’effet d’un chauffe-eau 
solaire a plutôt été sous-évalué. Dans un 
exemple de calcul pour une maison unifami-
liale dont la surface d’absorption est de 7 m2, 
Luc Dedeyne arrive seulement à une couver-
ture de la consommation en ECS de 60% au 
cours des mois d’été. Ce qui apparaît comme 
une sous-estimation de l’apport réel. Celui qui 
place un chauffe-eau solaire atteint donc rela-
tivement facilement l’exigence de part mini-
male d’énergie renouvelable, mais peut avoir 
des ennuis avec le niveau E. Le rendement de 
base des panneaux PV a par contre augmen-
té (de 75 à 78%) dans la méthode de calcul 
actuelle. Jusqu’à nouvel ordre, les panneaux 
photovoltaïques constituent donc la meilleure 
méthode pour gagner des points E.
Par Alex Baumans

��www.benergie.be
Dans la méthode de calcul, sont désormais reprises un 
certain nombre de techniques alternatives, comme les 
PAC à absorption au gaz. (Photo: Remeha)

Depuis le début de l’année, prévalent en Flandre de nouvelles exigences renforcées en termes de perfor-
mances énergétiques.
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Écoconception
La réglementation UE 2015/1188  détermine 
les exigences d’écoconception ; elle est d’ap-
plication depuis le début de l’année 2018. Elle 
concerne les poêles à l’électricité, au gaz ou 
au combustible liquide dont la puissance va 
jusqu’à 120  kW. Il s’agit ici d’appareils qui 
sont destinés au chauffage direct d’un espace 
intérieur. Les appareils qui, en principe, sont 
utilisés à l’extérieur (foyers extérieurs, brase-
ros..) ou qui ne servent pas au chauffage de 
confort (barbecues, poêles de sauna…), ne 
rentrent pas dans le cadre de cette réglemen-
tation. Dans les cas douteux (sèche-serviettes 
par exemple), le facteur décisif pour tomber 
ou non sous la réglementation est la possibi-
lité de chauffer l’espace intérieur. Cette régle-
mentation est complétée par une deuxième 
(UE 2015/1185) qui concerne les poêles au 
combustible solide. Cette dernière sera d’ap-
plication en 2022.

Trois catégories d’exigences
Les exigences d’écoconception font partie 
de la certification CE. Les appareils qui ne 
satisfont pas à celles-ci ne peuvent pas être 
commercialisés. Il y a trois aspects : efficacité 
énergétique, émissions et info produit.
Efficacité énergétique
Celle-ci est exprimée sous forme d’index d’ef-
ficacité énergétique et concerne le rendement 
saisonnier. La base constitue le rendement tel 
qu’il est mesuré dans un laboratoire de test. 
Pour aboutir à un EEI, des bonus sont comp-
tabilisés lorsque le poêle peut fonctionner 
avec du combustible renouvelable ou lors-
qu’il existe des fonctions éco-énergétiques, 
comme un thermostat, un fonctionnement 
programmable, une commande à distance… 
Il y a d’un autre côté des points négatifs en 
cas d’utilisation d’énergie auxiliaire (pour un 
ventilateur de convection ou pour un éclai-
rage) et en cas de présence d’une veilleuse. 

Les facteurs concrets varient en fonction du 
type d’appareil.
Émissions
Les exigences relatives aux émissions valent 
uniquement pour les appareils à combustion. 
Pour les poêles au gaz ou au mazout, il y a 
uniquement des exigences pour le NOx. Pour 
les poêles aux combustibles solides, on trouve 
encore des exigences relatives aux particules 
fines, aux composants organiques volatiles et 
au CO, qui seront d’application en 2022.
Information produit
Celle-ci doit être disponible sur un site inter-
net relativement accessible et mentionnée 
dans le mode d’emploi. Il s’agit de données 
techniques de l’appareil, de mesures spéci-
fiques pour le montage ou l’entretien, et d’in-
formation pour le recyclage. Par ailleurs, dans 
le cas de poêles sans évacuation de fumées 
ou avec une liaison ouverte jusqu’à la chemi-
née, il doit être clairement mentionné qu’ils 
ne sont pas destinés au chauffage primaire. 
Dans le cas d’appareils électriques portables, 
on doit mentionner qu’ils conviennent uni-
quement aux endroits bien isolés ou pour un 
usage occasionnel.

Étiquette énergétique
Si les exigences ecodesign valent seulement 
pour les poêles jusqu’à 120  kW, l’étiquette 
énergétique reste limitée aux appareils de 
moins de 50  kW. Le label en lui-même est 
comparable à ce que nous connaissons déjà 
dans d’autres secteurs. Les classes vont de 
A+++ à G, et sont basées sur l’EEI. Les poêles 
au gaz appartiennent aux classes A à D. De-
puis le 1er janvier, il est obligatoire d’indiquer 
la classe énergétique dans toutes les docu-
mentations et informations sur internet. À 
partir du 1er avril, l’étiquette doit aussi ap-
paraître dans d’autres canaux de communi-
cation comme la publicité et le matériel de 

promotion technique.
Par Alex Baumans

�� ec.europa.eu/energy

Type Rendement saisonnier minimal

Face avant ouverte avec combustible gazeux ou liquide 42%

Face avant fermée avec combustible gazeux ou liquide 72%

Appareils électriques portables 36%

Appareils électriques fixes jusqu’à 250 W 38%

Appareils électriques fixes à partir de 250 W 34%

Appareils électriques avec stockage 38,5%

Chauffage par le sol électrique 38%

Appareils radiants électriques 35%

Radiants lumineux visibles jusqu’à 1,2 kW 35%

Radiants lumineux visibles à partir de 1,2 kW 31%

Appareils lumineux 85%

Appareils extérieurs 74%

Type NOx

Poêles avec combustible liquide ou gazeux 130 mg/kWh

Poêles lumineux et appareils extérieurs 200 mg/kWh

Exigences d’émissions

Exigences d’efficacité énergétique pour les poêles

Exigences d’écoconception et  
étiquette énergétique pour les poêles
La première phase concerne les poêles à l’électricité, au gaz et au mazout

Après le tour des appareils de chauffage central, l’Europe introduit également aujourd’hui des exigences pour le chauffage 
individuel. Il s’agit dans une première phase de chauffage électrique direct et de poêles au gaz ou au combustible liquide. Le 

tour des poêles au combustible solide (biomasse ou fossile) viendra dans une seconde phase. Tout comme pour les générateurs de 
chauffage central, on note deux aspects : d’un côté, les exigences d’écoconception (ecodesign) qui définissent les appareils pouvant 
être commercialisés, et de l’autre, une étiquette énergétique destinée à informer le consommateur.

Un thermostat assez intelligent pour
comprendre vos besoins : c’est ça, 
l’ingéniosité au service de la vie 

www.siemens.be/hvac

Nous passons 90 % de notre temps à l’intérieur de bâtiments. Ils occupent
donc une place essentielle dans nos vies. Siemens Building Technologies 
l’a bien compris et met ses innovations technologiques à profit pour créer
des environnements qui répondent parfaitement à vos besoins – des lieux
d’exception offrant un maximum de confort.

Si le thermostat intelligent ne ressemble à aucun autre, c’est parce qu’il offre
une combinaison unique d’avantages pour les installateurs professionnels
comme pour les clients finals. 
• Utilisation simple et intuitive : sur place ou en déplacement
• Connexion constante avec son environnement grâce aux six capteurs

intégrés
• Algorithme d’auto-apprentissage intégré : le thermostat intelligent ap-

prend vite et s’adapte automatiquement, sans intervention de l’utilisateur
• Technologie verte éprouvée qui économise l’énergie tout en garantissant

un climat ambiant parfait

En savoir plus : CPS.Sales.be@siemens.com

Ad Sie Smart Thermostat 2-2018 FR_Opmaak 1  2/02/18  09:13  Pagina 1
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ICS et Fedelec unissent leurs forces
L’association Techlink portée sur les fonts baptismaux à Install Day

Au cours des années précédentes, le destin et les objectifs des associations de techniques spéciales dans le secteur du bâtiment 
ont de plus en plus convergé. Début décembre, une nouvelle étape a été franchie avec la fusion entre ICS, l’association des 

installateurs en chauffage et sanitaire, et Fedelec, l’association des électriciens. Cette fusion a donné naissance à une nouvelle orga-
nisation : Techlink. Cette dernière permettra de mieux réagir aux réalités du marché et, surtout, d’apporter une meilleure assistance 
aux membres. La fusion a judicieusement été annoncée à Install Day, l’événement des électriciens et installateurs HVAC.

Une association intégrée
L’unification est l’aboutissement d’un pro-
cessus qui est en cours depuis des années. 
Dans de nombreux dossiers, une concertation 
existait déjà auparavant entre les deux asso-
ciations au sein de la Confédération Construc-
tion à propos des techniques spéciales. Cette 
collaboration était due au fait que les deux 
organisations étaient logées dans le même 
immeuble. Les deux branches ont par ailleurs 
convergé. On trouve de plus en plus de sys-
tèmes intelligents dans le chauffage, sans par-
ler du succès grandissant de la combinaison 
entre des panneaux photovoltaïques et une 
pompe à chaleur. Le chauffage et l’électro-
nique ne sont plus perçus comme des entités 
totalement scindées.
Il existe encore naturellement beaucoup de 
différences entre les deux spécialités, ce qui se 
reflète dans la structure de Techlink, qui pré-
voit à chaque fois un conseiller technique dis-

tinct pour l’électrotechnique et pour l’HVAC 
et le sanitaire. Il y a également deux comités 
sectoriels qui sont chargés de traiter les ma-
tières syndicales. La nouvelle équipe se com-
pose comme suit : Willy Pauwels est directeur 
général, Kris Van Dingenen va s’occuper des 
sujets techniques, alors que Jan Lhoëst pren-
dra en charge tout ce qui concerne l’affiliation 
et les questions commerciales.

Un service optimalise pour les membres
La qualité du service était un des objectifs 
majeurs. Techlink peut désormais rationaliser 
un certain nombre de tâches administratives 
et libérer ainsi du temps et du personnel : là 
où Fedelec comptait sept collaborateurs et 
ICS seulement un, Techlink disposera de son 
côté d’une équipe de douze personnes. Il 
sera dès lors possible de suivre les dossiers 
de plus près, et de répondre plus rapidement 
aux questions des membres. L’association sera 

aussi plus forte sur les questions de fond, sur-
tout là où les deux spécialités se rencontrent 
et se recoupent. Tout ce qui touche au BIM 
ainsi que la tendance vers plus d’automatisa-
tion en constituent de bons exemples.
Grâce à la fusion, Techlink peut également 
peser plus lourdement sur les autres par-
ties, tant à l’intérieur de la coupole qu’à 
l’extérieur. Ainsi croît l’importance des tech-
niques spéciales au sein de la Confédération 
Construction. Ensemble, ICS et Fedelec repré-
sentent environ un cinquième des membres 
de la Confédération Construction. Techlink 
sera aussi plus fort dans la concertation avec 
les autres instances.
Techlink ne se perçoit pas comme un club ex-
clusif ou comme le point final du mouvement 
d’intégration. Le but n’est pas d’évincer les 
autres organisations. Au contraire, la porte 
est ouverte à d’autres associations désireuses 
de rallier Techlink. Maintenant que la transi-
tion énergétique est à nos portes, il est impor-

tant que la voix du secteur soit entendue. La 
présence d’une organisation professionnelle 
forte est dès lors une condition préalable né-
cessaire.
Par Alex Baumans

��www.techlink.be

La nouvelle équipe de Techlink: (d.g.à.d.) Jan Lhoëst (directeur commercial), Willy Pauwels (directeur géné-
ral) et Kris van Dingenen (directeur technologie et certification).

SANITAIRE - CHAUFFAGE - VENTILATION
Zaventem, Châtelineau, Mons, Tournai, Forest, Gembloux,
Braine-L’Alleud, Wemmel, Marche-en-Famenne et Namur.

Autant que nos produits !
Nos clients sont exclusifs...

www.vandenbergh.be
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Le gaz dans le mix énergétique de demain
Deuxième Gaday de gas.be à propos de l’avenir de l’approvisionnement énergétique

À quoi ressemblera le mix énergétique dans une société pauvre en carbone ? Et le gaz jouera-t-il un rôle ? Telles étaient les ques-
tions centrales posées lors du deuxième Gasday, un événement de gas.be qui a attiré environ 180 personnes intéressées. Le 

défi n’est pas négligeable: comment aboutir à un approvisionnement qui soit durable, qui offre une sécurité de livraison et qui, par 
ailleurs, reste encore accessible financièrement? Il n ’existe pas de solution miracle ; il s’agira d’un mélange de différentes sources. 
Selon toute probabilité, le gaz en fera encore partie pendant tout un temps.

Lire dans le marc de café
Il est difficile de faire des prévisions, surtout 
lorsque cela concerne l’avenir. Cette boutade 
a parfaitement été exprimée dans l’exposé 
introductif de Samuele Furfari (ULB). Ce der-
nier est un vétéran de la politique énergétique 
européenne. Il a aussi remarqué qu’à travers 
les années, de réputés instituts scientifiques 
ont à maintes reprises manqué le coche. Et 
nous aboutissions à chaque fois à des situa-
tions que personne n’avait prévues. Il a alors 
fait référence aux prix actuels du mazout. 
Habituellement, ces derniers grimpent dès 
que des problèmes se manifestent dans le 
Moyen-Orient. Pourtant, alors que la région 
est depuis des années dans la tourmente, le 
mazout reste relativement bon marché, ce 
qui contredit tous les scénarios précédents. Il 
ne faut donc pas trop rapidement opter pour 
une solution déterminée. Dans le passé, des 
mesures drastiques ont déjà été prises, ba-
sées sur des prévisions qui se sont révélées 
plus tard infondées. La solution de prudence 

consiste donc à laisser la porte ouverte à tout 
un éventail d’options.
Après cette introduction générale, une série 
d’experts sont revenus sur différents aspects 
de la problématique. En voici quelques grands 
axes.

Spécificité du secteur du chauffage
Bien qu’on parte rapidement du constat qu’à 
terme, tout sera électrique, il semble que les 
applications gaz soient d’une toute autre 
envergure que les applications électriques. 
Si nous observons la demande en énergie fi-
nale en Belgique, l’électricité représente 19%, 
alors que le gaz naturel représente pour sa 
part 29%. Il faut encore ajouter à cela qu’un 
quart de l’électricité est produite sur base du 
gaz naturel. Remplacer tout cela par des éner-
gies renouvelables nécessitera une énorme 
capacité supplémentaire.
À côté de cela, les deux réseaux de distribu-
tion affichent un profil de consommation tout 
à fait différent. Là où le réseau électrique tour-

nait en 2016  à une puissance relativement 
constante de 14 GW, le réseau de gaz naturel 
a quant à lui connu de fortes variations. En 
plein cœur de l’été, la puissance exigée en gaz 
était équivalente à celle exigée pour l’électri-
cité ; durant la saison de chauffe, les besoins 
ont toutefois augmenté considérablement 
pour atteindre 57 GW. Même en se basant sur 
une baisse de la consommation de gaz pour le 
chauffage, il ne sera pas évident de mettre en 
place un réseau électrique qui puisse gérer ces 
variations. Une transition totale vers l’électri-
cité ne sera donc pas pour demain.

Dans quelle mesure l’électricité est-elle 
verte ?
La durabilité de l’électricité dépend de son 
mode de production. En rapport avec cela, 
nous devons faire attention à l’impact de la 
sortie du nucléaire. Si les émissions moyennes 
par kWh augmentent fortement, une électrifi-
cation du transport et du chauffage conduira 
plutôt à une hausse de la production totale 
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Le gaz naturel continue à jouer un rôle déterminant dans l’approvisionnement énergétique de la Belgique.

Pompes à chaleur Vaillant. Un confort garanti grâce à 140 ans d’expertise en technologies de chauffage. 
Nos pompes à chaleur vous permettent de choisir parmi 3 sources durables de chaleur : l’air, le sol ou l’eau. 
Disponibles avec ou sans résistance électrique, en mono- ou en triphasé, ces pompes à chaleur s’adaptent 
aussi aux normes PEB des nouvelles constructions. Grâce à des COP jusqu’à 5,2, elles sont moins énergivores 
et enfin plus silencieuses que jamais. Elles peuvent même être commandées à distance par l’intermédiaire 
d’un smartphone ou d’une tablette, grâce au module Internet VR 920.

Nous sommes allés aux extrémités de la terre pour vos clients. Directement dans les régions polaires, où nos 
pompes à chaleur passent le test ultime afin de leur assurer le meilleur confort.     
Découvrez pourquoi «Åpprouvé par Åke» est un gage spécial de qualité : www.vaillant.be/pompe-a-chaleur

     Approuvé          par

 Åke

Un gage de qualité pour nos 

pompes à chaleur écologiques.
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de CO2, et non à une diminution. Complica-
tion supplémentaire : les émissions de CO2 de 
la production d’électricité varient dans le 
temps. Il n’est donc pas correct de prendre la 
consommation totale sur base annuelle et de 
multiplier celle-ci par une valeur moyenne. On 
doit au contraire se focaliser sur le moment où 
est consommée l’électricité, et sur ce que sont 
alors les émissions par kWh. Les systèmes de 
chauffage électriques comme les PAC affiche-
ront inévitablement la consommation la plus 
élevée lorsque l’offre d’énergie renouvelable 
est la plus basse. La part relativement élevée 
d’électricité grise doit être prise en compte si 
on observe l’impact environnemental total.
Autrement, il y aussi des méthodes pour 
rendre l’approvisionnement en gaz plus éco-
logique, en utilisant tout d’abord du biogaz 
sur base de déchets agricoles ou d’autres bio-
masses. En France et en Allemagne, ces tech-
niques sont déjà appliquées à grande échelle, 
alors qu’elles n’en sont qu’à leurs premiers 
balbutiements chez nous. Notre législation 
stimule par ailleurs essentiellement l’utilisa-
tion du biogaz pour la production d’électricité. 

Il est toutefois parfaitement possible de pro-
duire du biométhane qui puisse être injecté 
dans le réseau de gaz naturel, élargissant ain-
si le champ des applications.

Du gaz vert pour du stockage 
énergétique
L’énergie éolienne et solaire thermique est 
confrontée à quelques problèmes fondamen-
taux. La production est irrégulière, et les pics 
de production correspondent rarement aux 
pics de consommation. Plus on installe de 
puissance de production, plus croît également 
la surcapacité. Sans stockage, on doit aussi 
arrêter la production, un phénomène connu 
sous le nom de « RES curtailment ». Avec les 
techniques Power-to-Gas, il est toutefois pos-
sible de stocker de l’énergie excédentaire sous 
forme de gaz, de façon à ce qu’il y ait moins 
de « RES curtailment ».
Le principe Power-to-Gas se déroule en deux 
étapes. On utilise tout d’abord de l’électricité 
verte pour produire de l’hydrogène gazeux par 
électrolyse. Cet hydrogène est alors méthani-
sé à l’aide de CO

2. Ce méthane synthétique 

constitue une forme intéressante de stockage 
d’énergie, parce que la quantité d’énergie ne 
diminue pas avec le temps. De plus, la capa-
cité de stockage est nettement plus élevée 
que celle des batteries, sans que des interven-
tions techniques spéciales au réseau existant 
ne se révèlent nécessaires. Par kilomètre de 
réseau de gaz, on peut stocker entre 250 et 
1.800  kWh, simplement en faisant varier la 
pression. En ce moment, Fluxys possède une 
capacité de stockage de 8 TWh en gaz, pour 
seulement 0,005  TWh en électricité. Si le 
stockage d’électricité dans des batteries peut 
être pertinent pour surmonter une période 
d’un jour ou d’une nuit, le gaz permet de son 
côté d’envisager du stockage saisonnier, dont 
l’excédent de l’été est utilisé en hiver. La gaz 
est par ailleurs un vecteur énergétique poly-
valent : il peut être utilisé dans des centrales 
électriques, dans des installations de cogéné-
ration, pour des applications de chauffage ou 
encore dans le transport.

Des applications mobiles
Le passage au gaz naturel est une des mé-
thodes les plus efficaces pour réduire les 
émissions du secteur des transport. Il ne 
s’agit à ce titre pas que du CO2, mais avant 
tout d’émissions encore plus nocives comme 
les particules fines ou le soufre. Par rapport 
à l’électrification, ces investissements et re-
conversions techniques sont limités, tout en 
représentant une bonne alternative au diesel 
dans les bus et les camions. Dans la naviga-
tion également, le mazout lourd est de plus 
en plus remplacé par du gaz naturel.

Le gaz va encore rester indispensable un 
moment
La conclusion est que le gaz peut encore 
jouer un rôle pendant une certaine période 
dans l’approvisionnement énergétique. Plus 
les bâtiments vont passer à des alternatives 
comme les réseaux de chaleur ou les PAC, plus 
le réseau de gaz classique pour le chauffage 
va perdre en importance. Par contre, le gaz 
offre des possibilités intéressantes à court 
terme pour contribuer à réduire les émissions 
de toute une série d’applications. On pense 
ici surtout au transport, mais le secteur du 
chauffage affiche également un énorme po-
tentiel de modernisation. Le gaz peut aussi 
être utilisé comme méthode de stockage pour 
l’électricité verte. Une politique réfléchie doit 
miser sur une combinaison de vecteurs éner-
gétiques, et le gaz en fait partie.
Par Alex Baumans

��www.gaznaturel.be

Dans le premier panel d’orateurs, Samuele Furfari (3e à partir de la gauche) a insisté sur la nécessité de 
garder des options ouvertes en matière de politique énergétique, parce que personne ne sait vraiment de 
quoi sera fait l’avenir.

Dans le deuxième panel d’orateurs, Christophe Leroy (2e à partir de la gauche) a expliqué que la transition 
énergétique devra se faire avec les techniques disponibles actuellement. Si nous misons sur une révolution 
technologique, nous risquons de manquer le coche.

SYSTÈME UNIQUE 
DE CONDUITS D’AIR 
ÉTANCHE

70-9050

www.ventiline.be

Offre avec esquisse gratuite

Plan de forage et de conduites sur demande

Assistance de chantier et réception défi nitive des 
travaux (selon STS-P-73-1) sur demande

• À intégrer dans la chape, le béton ou sous des faux plafonds
• Pièces en métal  peuvent supporter une charge élevée
• Pièces métalliques pourvues d’une couche de laque 
 cataphorétique  anticorrosion / résistant aux coups
• Système insonorisé  pas de diaphonie entre les espaces
• Absence de turbulences aérauliques grâce à des éléments de 

canalisation uniques
• Conduits fl exibles brevetés  antistatique et antibactérien
 En PE pur / couche intérieure lisse  faible perte de charge
• Système éprouvé sur la stabilité, l’acoustique et l’étanchéité par 

des organisations de certifi cation accréditées.
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Une étape importante dans la 
décarbonation
L’EHPA conçoit la PAC comme un élément 
important dans la décarbonation du secteur 
du chauffage. Les PAC ne constituent pas seu-
lement une manière économique de chauffer, 
elles peuvent aussi contribuer à l’équilibrage 
du réseau électrique en stockant la surcapa-
cité sous forme de chaleur. Les avantages de 
la PAC s’imposent de plus en plus, ce qui se 
traduit par de beaux chiffres de croissance. 
En 2016, le marché a progressé de 12% et a 
de ce fait passé pour la première fois le cap 
du million. C’est la troisième année consécu-
tive que les ventes affichent une croissance à 
double chiffre.
Sur base des chiffres des dernières années, 
l’EHPA a calculé qu’entretemps,  quelque dix 
millions d’appareils devaient être en fonction-
nement en Europe. Les PAC fournissent donc 
une contribution solide à la lutte contre l’effet 

de serre. L’EHPA évalue l’effet du parc de PAC 
comme suit :

•	Capacité de stockage de 333 GW
•	Production de chaleur de 165 TWh
•	Contribution à l’énergie renouvelable de 

106 TWh
•	Consommation électrique de 59,3 TWh
•	Emissions évitées de 27,1 Mt CO2

•	Economie en termes d’énergie finale de 
135 TWh

Le secteur espère que cette tendance va se 
renforcer et que nous pourrons parler à court 
terme de 2 millions d’unités par an. En suivant 
le tempo actuel, le parc européen total devrait 
doubler en 6-7 ans. D’ici 2030, nous devrions 
atteindre un parc de 30 millions de PAC.  De 
plus, les ventes croissantes seront aussi syno-
nymes de baisse des coûts, ce qui donnera un 
boost supplémentaire au marché. Tout ceci 

est toutefois impossible sans un cadre régle-
mentaire adapté. L’EHPA appelle dès lors les 
autorités à soutenir la transition vers les PAC.

Une petite fête pour les dix millions
Afin de célébrer ce cap, l’EHPA a organisé à 
Bruxelles l’événement 10 Million Heat Pumps 
Party. Thomas Novak, secrétaire général  
d’EHPA, était particulièrement enchanté. 
«  J’avais en son temps parié sur le fait que 
nous franchirions le cap du million d’unités 
par an en 2010 », explique-t-il dans son al-
locution de circonstance. « La crise bancaire 
nous a mis des bâtons dans les roues. Mais 
depuis, l’économie s’est relancée et nous 

sommes à nouveau sur la bonne voie. »
Le succès des pompes à chaleur est en grande 
partie dû aux efforts des fabricants en termes 
de développements technologiques. Pour 
bien mettre cela en évidence, l’EHPA a orga-
nisé un concours photo basé sur l’ancienneté 
des réalisations. Le premier prix est ainsi re-
venu à une installation de Star Refrigeration 
de 1948  pour l’Anglo-Iranian Oil Company, 
l’ancêtre de BP. Cette photo démontrait non 
seulement que nous possédons une expé-
rience des PAC depuis des décennies, mais 
également que le secteur des énergies fossiles 
recherchait déjà des alternatives à l’époque. 
Le podium fut complété par Daikin, avec un 
appareil de 1958, et Glen Dimplex, avec une 
réalisation de 1976.
Par Alex Baumans

��www.ehpa.org

C’est un Thomas Nowak (EHPA) satisfait qui a 
porté un toast aux 10 millions de pompes à chaleur 
installées en Europe.

Le concours photo de la plus ancienne installation de PAC a été remporté par Star Refrigertion.  
Dave Pearson de Star Refrigeration (à gauche) a reçu le prix de Biaggio Lamanna de Carel (à droite).

L’EHPA célèbre les 10 millions 
de pompes à chaleur installées
Les ventes dépassent le million par an

L’EHPA (European Heat Pump Association) a démarré au début des années 2000 par 
la mise à jour des statistiques de vente des pompes à chaleur. L’association  

rassemble désormais les données d’une vingtaine de pays. Sur base de ces données,  
l’EHPA a calculé que dix millions d’unités avaient depuis dû être installées. Un  
deuxième cap a dans le même temps été franchi : en 2016, on a pour la première fois 
vendu plus d’un million de PAC en Europe.
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La pompe à chaleur que l’on ressent 
mais que l’on n’entend pas 
La Vitocal 200-S de Viessmann

Proposez la nouvelle Vitocal 200-S à vos clients. 
Dotée d’une nouvelle unité extérieure au design mo-
derne, cette pompe à chaleur s’intègre tant dans des 
projets de nouvelle construction que de rénovation. 

La pompe à chaleur air/eau Vitocal 200-S se caractérise par :
• Une unité extérieure hyper silencieuse (35 dB(A) à 3 mètres 
 de distance)
• Un rendement élevé
• Rendement saisonnier SCOP : jusqu’à 4,76 (climat moyen, 
 basse température 35°)
• Un excellent résultat PEB
• Un dégivrage naturel
• Des pompes à haut rendement à faible consommation électrique
• Une commande aisée au moyen de votre smartphone grâce à 
 l’app ViCare

L’installation de la variante Vitocal 200-A monobloc ne nécessite pas 
d’attestation de compétence de frigoriste et ne tombe pas sous la 
réglementation F-Gas.

Laissez-vous inspirer par votre délégué commercial ou regardez sur : 
www.viessmann.be

* Conditions sur www.viessmann.be

5 Garantie*
Ans

Vitocal 200-S_B-Frz_A4.indd   1 18.01.18   08:54
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La vision de l’ATTB
La relance du marché est une nécessité

En tant qu’association belge des fournisseurs de matériel de chauffage, l’ATTB surveille de près l’évolution du marché du chauf-
fage. D’après l’ATTB, une relance du marché est nécessaire. Nous nous trouvons depuis quelques années dans une phase de 

stagnation, alors que les défis se présentent à nous à un rythme effréné. Le parc immobilier et les installations sont en grande partie 
obsolètes. De nouvelles techniques sont à disposition, mais celles-ci percent trop lentement. Il est largement temps d’éliminer un 
certain nombre d’obstacles à la modernisation.

Évolution du marché
Le marché se caractérise par une légère crois-
sance des ventes globales et un renforcement 
des tendances des années précédentes  : les 
ventes de chaudières au mazout continuent 
à diminuer, alors que celles des chaudières 
murales au gaz progressent. Les pompes à 
chaleur et surtout les chauffe-eau thermody-
namiques connaissent le taux de croissance le 
plus important, mais en chiffres absolus, leur 
progression est limitée. On peut noter la forte 
diminution du solaire thermique, un secteur 
qui rencontre des difficultés depuis un certain 
temps. La principale cause de ce recul est l’at-
tention prioritaire accordée par le gouverne-
ment aux applications photovoltaïques.
Les fournisseurs ont donc certes des raisons 

d’être satisfaits d’une légère croissance du 
marché, mais d’un autre côté, il ne se passe 
pas grand-chose au niveau de la transition 
énergétique. Le gouvernement jour ici un rôle 
important. Nous avons besoin d’une politique 
équilibrée et stable avec une vision à long 
terme. Si les autorités envoient des signaux 
contradictoires et change de trajectoire pour 
un oui ou pour un non, cela décourage plutôt 
la propension à investir.
Des décisions trop brusques ont effectivement 
un effet perturbateur sur le marché. Le marché 
des chaudières ne s’est par exemple pas tout 
à fait remis de la suppression des subsides 
pour les chaudières à condensation. Cette ré-
glementation était très généreuse, et il fallait 
y mettre un terme tôt ou tard, tout le monde 

s’accorde là-dessus. Mais on a toutefois créé 
un pic immédiat de croissance, qui s’est rom-
pu tout aussi soudainement. Un système plus 
échelonné avec un atterrissage plus doux au-
rait été plus sensé.

Relance
L’ATTB voit d’un bon œil le taxshift vert. Les 
charges élevées qui pèsent sur l’électricité ont 
renforcé la différence de prix avec les combus-
tibles fossiles, rendant ainsi les PAC unique-
ment rentables dans certaines conditions bien 
spécifiques. Cette technique est néanmoins la 
plus indiquée pour réduire les émissions de 
CO

2 dues au chauffage.
L’association tient cependant à faire remar-
quer que l’électrification du chauffage ne 

L’électrification du chauffage ne peut pas être un but en soi. Le gaz a encore un rôle à jouer dans le paysage du chauffage.

Nous vous présentons notre dernière-née… une nouvelle baignoire, son nom? Still! C’est la parfaite 
combinaison du design et du confort qui vous offrira la véritable relaxation. Pour se détendre complètement, 
nous vous proposons un repose tête ainsi qu’une astucieuse tablette spécialement créés pour cette baignoire.  
Le repose tête est fixé sur la baignoire d’une manière invisible. RIHO vous donne également la possibilité 
d’utiliser le repose tête comme source de lumière dans votre bain. Le résultat est une baignoire d’un design 
intemporel qui se distingue par plusieurs de caractéristiques qui font d’elle le modèle unique à avoir.

WWW.RIHO.COM
Visitez-nous sur Facebook
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CESIO
 

Vous recherchez une ambiance 

chaleureuse ou plus feutrée pour  votre 

salle de bains? Le nouveau meuble Cesio, 

avec ses décors en bois soigneusement 

sélectionnés, a tout spécialement été 

étudié pour s’adapter tant au style 

moderne qu’au  plus classique.

Sa nouvelle ligne rayonne d’élégance 

et crée une atmosphère intemporelle 

dans votre salle de bains. En raison de 

sa simplicité, juste souligné par une 

ligne horizontale neutre entre les deux  

tiroirs, Cesio a un look contemporain 

particulièrement distinctif.

www.riho.com
Visitez-nous sur Facebook!
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peut pas être un but en soi. Pour commencer, 
il devrait y avoir beaucoup plus de capacité 
disponible sur le réseau. Une objection im-
portante est que la production d’électricité 
n’est pas nécessairement durable. L’ATTB 
trouve que des alternatives devraient égale-
ment être étudiées, comme le biogaz ou le gaz 
synthétique via Power to Gas (transformation 
des excédents d’électricité verte en gaz). En 
tant que moyen efficace d’utilisation du gaz, 
la pile à combustible offre aussi un potentiel 
intéressant.
Les exigences doivent de plus être techni-
quement aussi neutres que possibles, ajoute 
l’ATTB. On doit imposer le résultat à atteindre, 
mais pas la manière d’y arriver. Autrement, 
cela crée des distorsions sur le marché. Avec 
un système clair qui utilise les émissions de 
CO2 comme paramètre principal, les solutions 
qui émettent plus de CO2 seront d’elles-mêmes 
exclues du marché. L’ATTB a par ailleurs émis 
des réserves quant à l’imposition du standard 
passif pour les habitations à Bruxelles et en 
Wallonie, précisément parce que cela pré-
suppose une méthode de construction et des 
techniques bien déterminées.

Connectivité
Les systèmes connectés intelligents joueront 
un rôle clé dans la transition énergétique. Évo-
quons ici avant tout les compteurs digitaux, 
dont on se demande dans quelle mesure ils 
seront vraiment intelligents dans la pratique. 
Des systèmes destinés à la gestion d’énergie 
et au contrôle à distance sont par ailleurs 
déjà disponibles. Des techniques comme le 
géorepérage affichent un grand potentiel en 

matière de commande efficace du chauffage. 
Mais avant que tout soit prêt, la probléma-
tique du respect de la vie privée doit être 
clarifiée. Toute personne qui s’inscrit sur un 
système de monitoring à distance renoncera 
toujours à une partie de sa vie privée. C’est 
au secteur et au législateur de réfléchir à des 
solutions cohérentes qui puissent satisfaire 
tout le monde.

Investir dans les économies d’énergie
L’ATTB veut enfin rappeler un principe de 
base du Trias Energetica : l’énergie durable est 
celle dont on a pas besoin. Il est donc censé 
d’économiser dans les économies d’énergie, 
y compris dans le domaine de la technique 
d’installation. Plus le régime de chauffage est 
bas, plus il y a de types de sources de cha-
leur qui entrent en ligne de compte, et plus 
on a de chances d’appliquer des techniques 
énergétiques durables. En résumé, si on a be-
soin d’une température d’arrivée de 180°C, 
n’entrent alors à vrai dire en ligne de compte 
qu’une chaudière vapeur et une distribution 
avec de l’huile thermique. Dans le cas d’un 
système à 35°C, par contre, on dispose d’un 
large choix de sources, de la pompe à chaleur 
sur chaleur résiduelle jusqu’aux capteurs so-
laires. La transition vers des systèmes à basse 
température est donc un élément important 
pour rendre l’habitation durable.
Le grand obstacle tient ici dans le fait que 
l’énergie, et surtout l’énergie fossile, est trop 
bon marché. Tant que les émissions de CO

2 ne 
seront pas, d’une manière ou d’une autre 
comptabilisées dans le prix, la propension à 
moderniser les installations sera faible.

Des défis immédiats
Deux évolutions technologiques sont suscep-
tibles d’accélérer une rénovation des installa-
tions. La première a trait au fait, qu’en raison 
des exigences d’écoconception, il est devenu 
pratiquement impossible de placer de nou-
velles chaudières murales à basse tempéra-
ture. Dans des appartements avec évacuation 
commune des gaz de fumées, cela pose des 
problèmes, parce qu’on doit effectivement 
éviter un système mixte de chaudières à 
condensation et classiques. L’ATTB se tourne 
vers les associations de copropriétaires et les 
syndicats pour aller de l’avant et constituer 
des réserves afin de moderniser les installa-
tions de manière proactive.
La deuxième est la transition du gaz à faible 
pouvoir calorifique au gaz à pouvoir calori-
fique élevé. Sur base des plans néerlandais, 
les gestionnaires de réseaux de distribution 
ont établi un calendrier pour la conversion du 
gaz. Les résultats des premiers projets pilotes 
sont encourageants, et on ne prévoit pas de 
grands problèmes lors de l’intervention. Il 
s’agit d’ailleurs d’une occasion rêvée de faire 
un état des lieux du parc d’appareils de chauf-
fage au gaz, et de faire dans la foulée des pro-
positions ciblées en termes d’optimalisation 
et de rénovation.
L’ATTB perçoit donc sur le marché belge des 
opportunités et des solutions, mais aussi des 
facteurs susceptibles d’entraver cette moder-
nisation. Si on veut attaquer la problématique 
des émissions de CO

2, une modernisation à 
grande échelle se révèle toutefois nécessaire. 
Une politique de relance adaptée peut ici être 
d’un grand secours.
Par Alex Baumans

��www.attb.be

Tant que les prix des combustibles fossiles seront trop bas,  
les gens seront peu incités à investir dans des alernatives.

L'ATTB plaide pour une politique de prix énergé-
tiques dans laquelle les émissions de CO2 pèsent 
plus lourdement.

Nouveau: la chaudière la plus chaude et intelligente

Remeha
Calenta Ace

Remeha nv • Koralenhoeve 10 • 2160 Wommelgem • T +32 (0)3 230.71.06  E info@remeha.be remeha.be

• Une chaudière murale à gaz compacte qui allie économie et 
contrôle performant.

• Grâce à l’intelligence intégrée de la plate-forme électronique, 
cette chaudière est préparée pour un environnement connecté.

• Convient parfaitement aux installations dans des appartements, 
maisons ou villas de grande taille où il faut un ou plusieurs circuits.

• Facile à l'installation et d’entretien: le support de suspension est 
équipé d’un niveau à bulle amovible ce qui facilitera l’installation. 
L’isolation blanche et l’éclairage à DEL interne garantissent un 
accès et une visibilité parfaits de chaque composant.

• Remeha n’a fait aucune concession et seuls des composants
de haute qualité, tels que les derniers hydroblocs en laiton, ont été 
choisis.

• Du point de vue technique, on a opté pour un régulateur exhaustif. 
De ce fait, la chaudière est préparée de série pour le pilotage de 
plusieurs circuits de chauffage.

• À partir du mois de mai 2018, tous les modèles seront disponibles 
auprès des distributeurs Remeha. Venez le découvrir maintenant 
sur notre stand de Batibouw - Palais 12 Stand 12-519. 

* Veuillez consulter toutes les conditions de cette garantie de 5 ans à la page 
http://calenta.remeha.be.
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Votre installation toujours en pleine forme 

• La Remeha Calenta Ace veille à ce que la pression
d’eau dans le circuit de chau�age soit maintenue
au niveau correct, grâce à le remplissage et/ou
appoint d’eau automatique.

• Cela se fait de manière intelligente de sorte que
le remplissage en eau ne soit jamais excessif,
ni trop fréquent.

• La chaudière en informe l’utilisateur via le panneau
de commande, le thermostat eTwist et l’application
eTwist. S’il y a un besoin anormal de remplissage,
la chaudière vous conseillera de faire appel
à l’installateur.

• Par conséquent, le système ne sera rempli
qu’après autorisation explicite.

• L'application eTwist est disponible via l'App Store
et le Google Play Store.

C’est la solution idéale pour simplifier 
aussi les installations plus complexes

BAS
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Nouvelle gamme de PAC air-eau connectées
Au moment où les pompes à chaleur vont davantage peser dans le 
calcul du niveau E (la méthode de calcul de la PEB est optimisée à 
partir du 1er janvier 2018), Groupe Atlantic met sur le marché quatre 
nouvelles pompes à chaleur air/eau  : Alféa AI Extensa et Extensa 
Duo (uniquement pour le neuf) et Excellia et Excellia Duo (neuf et 
rénovation), convenant pour le chauffage seul ou pour le chauf-
fage et la production d’eau chaude sanitaire (intégrée ou déportée). 
Les points forts de la nouvelle gamme Atlantic sont la connectivité 
supérieure -avec smartphone, tablette, portable ou ordinateur-, la 
nouvelle interface conviviale ainsi que le design esthétique.

�� www.atlantic-belgium.be

Une PAC silencieuse et compacte
Vaillant complète sa gamme de pompes à chaleur avec une PAC 
murale mono-énergétique sol/eau de 3  kW. La geoTHERM VWS 
36/4.1 est un appareil compact et très éco-énergétique qui permet 
à Vaillant de viser le marché des maisons passives de type QNE 
ainsi que les installations individuelles dans les appartements neufs 
bien isolés. La geoTHERM VWS 36/4.1   ne comprend pas d’unité 
extérieure  ; elle peut en effet être abritée dans le même type de 
logement qu’une chaudière murale au gaz. Il s’agit aussi de la PAC 
la plus silencieuse de la gamme Vaillant : grâce au système Sound 
Safe, elle ne produit en effet pas plus de 45 dB.

�� www.vaillant.be

Le circulateur de remplacement idéal
Présenté au dernier salon ISH de Francfort, le nouveau Wilo-Varios 
PICO s’impose comme le modèle idéal pour le remplacement des 
circulateurs autonomes ou intégrés dans les systèmes de chauffage 
et de climatisation. Grâce à la combinaison de modes de réglage 
standards et externes, ainsi qu’à des routines de maintenance 
comme le dégazage et le redémarrage manuel, l’installation du 
Wilo-Varios PICO se révèle encore plus aisée. Toutefois, l’innovation 
majeure réside dans une fonction inédite : la Sync-Function permet 
en effet au circulateur de reprendre les performances hydrauliques 
du modèle qu’il remplace.

�� www.wilo.be

Une douche révolutionnaire
Avec Grohe, passer par la salle de bains devient bien plus qu’une 
simple formalité, c’est dorénavant une réelle expérience permettant 
de ressentir des sensations uniques. Soins, bien-être et sensations 
spa tonifiantes sont désormais à portée de main, sans devoir sortir 
de chez soi. Avec la douche innovante AquaSymphony de Grohe, un 
sentiment de bien-être envahit la salle de bains comme dans un 
spa : voile de gouttes d’eau, rideau lumineux et multicolore, ainsi 
que plusieurs types de jets de douche réservent un émerveillement 
total des sens de l’utilisateur.

�� www.grohe.be

L' ENTREPRISE
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Des pinces ampèremétriques avec caméra thermique
Les pinces de mesure infrarouges industrielles CM275  font appel 
à la puissance de la technologie IGM (Infrared Guided Measure-
ment) .Ces instruments de mesure électrique permettent de déceler 
rapidement les problèmes électriques, de les diagnostiquer effica-
cement et d’ensuite les résoudre tout aussi rapidement. Le modèle 
CM275 permet également d’optimiser les inspections puisqu’il est 
possible de le connecter sans fil aux outils FLIR Tools ou à la nou-
velle application de gestion de workflows FLIR InSite. Pour l’inspec-
tion des systèmes électriques ou la maintenance d’équipement, les 
modèles CM275 permettent de travailler en toute sécurité.

�� www.flir.com

Revêtement mural ultra-tendance pour une salle de 
bains personnalisée
Avec le revêtement en aluminium EasyStyle d’Hüppe présenté par 
Facq à Batibouw, aménager ou rénover sa salle de bains devient 
un véritable plaisir. Disponible dans de nombreux coloris et tex-
tures (bois, béton lissé, carreaux de ciment…), ce système à base 
de panneaux composite en aluminium permet de concevoir des 
ambiances de salle de bains uniques. Il est également possible de 
customiser sa salle de bains avec des photos personnelles. Les pan-
neaux EasyStyle de 1 m de large pour 2,55 m de hauteur et 3 mm 
d’épaisseur sont très solides et faciles à installer. Ils sont également 
d’un entretien aisé grâce à un traitement spécial.

�� www.facq.be

�� www.hueppe.com

Nouveau thermostat intelligent de Siemens
La division Building Technologies de Siemens présente le nouveau 
thermostat Smart destiné à la régulation thermique des habita-
tions. Le modèle Smart RDS110 de Siemens s’installe en quelques 
minutes. Il peut être commandé soit via l’écran tactile, soit à l’aide 
d’une application depuis le téléphone mobile. L’appli permet no-
tamment, parmi moult fonctions, de définir des programmes heb-
domadaires pour le chauffage et l’ECS. Le thermostat Smart avec 
capteurs intégrés pour la température ambiante, la qualité de l’air, 
l’humidité de l’air et la présence de personnes, peut être combiné 
avec des capteurs extérieurs pour la température extérieure et des 
contacts pour détecter les fenêtres ouvertes.

�� www.siemens.nl

De nouveaux outils maniables et puissants
Avec la GKF 12V-8  Professional et le GHO 12V-20  Professional, 
Bosch propose pour la première fois une affleureuse sans-fil et un 
rabot sans-fil dans le segment 12 V. Les deux outils sont dotés de 
puissants moteurs EC sans charbon et sont alimentés par des batte-
ries Lithium-Ion performantes. Les professionnels ont actuellement 
le choix entre sept batteries 12 V : de 1,5 Ah à 6,0 Ah. Le Flexible 
Power System de Bosch assure la compatibilité avec tous les ou-
tils électriques et chargeurs d’une même catégorie de voltage. Ces 
deux nouveaux outils se caractérisent par une grande maniabilité. 
De plus, le changement d’accessoires s’effectue en quelques gestes.

�� www.bosch-pt.com/be

L' ENTREPRISE

Pompes à chaleur split
Utilisez l’air pour le chauffage et le rafraîchissement
• Une technique ayant fait ses preuves des millions de fois,

pour le neuf ou la rénovation
• Chauffer en hiver, rafraîchir en été
• Régulation simple à utiliser
• Design compact, à l’intérieur et à l’extérieur
• Mode chauffage par une température extérieure 

allant jusqu’à -20°C

Demandez conseil dès maintenant!

Weishaupt s.a., Bd. Paepsem 7 - 1070 Bruxelles
info@weishaupt.be, www.weishaupt.be Palais 12 · Stand 525
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Un radiateur de salle de bains design et fonctionnel
Parmi les nombreux nouveaux radiateurs design que Vasco présente 
à Batibouw, on trouve notamment le Niva Bath. Ce radiateur de 
salle de bains reflète parfaitement le mariage du design et de la 
fonctionnalité. Avec le Niva Bath, Vasco a voulu abandonner la ten-
dance consistant à monter les corps de chauffe au plus près du mur. 
Inspiré du classique Niva, le Niva Bath est en effet plus éloigné du 
mur (27 cm), laissant ainsi plus de place à la fonctionnalité derrière 
le radiateur. Pour ce modèle, Vacso a mis au point un design ingé-
nieux avec des accessoires intégrés, à savoir un portemanteau et 
des étagères.

�� www.vasco-group.eu

Des chaudières éprouvées encore améliorées
Parmi de nombreuses innovations, Bulex présente à Batibouw 
nouvelle génération de chaudières murales à condensation au gaz 
Thema Condens FAS 35-55. Celle-ci remplacera les modèles ac-
tuels à l’automne 2018. Les atouts de cette technologie robuste et 
fiable ont bien sûr été conservés, tout en étant complétés par des 
fonctions intelligentes et des options de sécurité, à l’image de la 
vanne de purge dynamique et du bac d’égouttement intégré, par 
exemple. Bulex a aussi pensé à l’installateur dans la conception de 
ces chaudières.

�� www.bulex.be

Ventilation intelligente avec vision claire de la qualité 
de l’air
L’Healthbox 3.0  de Renson est le symbole d’une nouvelle géné-
ration de ventilation encore plus intelligente et encore plus per-
formante. Grâce aux détecteurs intégrés qui gèrent en continu le 
niveau d’humidité, de CO2  et/ou de COV, l’Healthbox 3.0  adapte 
le niveau de ventilation où et quand c’est nécessaire. L’unité com-
pacte est équipée d’un nouveau ventilateur silencieux et extrême-
ment économe en énergie. L’application spécialement destinée au 
professionnel rend l’installation et le calibrage de l’unité de venti-
lation encore plus facile et donne accès à un portail internet où ils 
peuvent gérer toutes les installations.

�� www.renson.be

Un radiateur électrique intelligent
Au salon Batibouw 2018, la vedette sur le stand Radson sera le 
radiateur électrique intelligent Paros E. Ce dernier répond déjà aux 
exigences de la directive européenne sur l’écoconception en vigueur 
dès le 1er janvier 2018. Outre un design très élégant et certains 
avantages propres aux radiateurs électriques, le Paros E propose 
encore d’autres fonctionnalités innovantes. Parmi celles-ci, on no-
tera l’Intelligent Temperature Control System, l’indicateur de com-
portement écologique ou encore la détection de fenêtre ouverte. 
Par ailleurs, la consommation en veille du Paros E a également été 
considérablement été réduite.

�� www.radson.be

L' ENTREPRISE
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Des meubles de salle de bains d’une grande pureté
Avec Pure, conçu par Metrica Design, Falper signe une nouvelle col-
lection à la pureté absolue. Les meubles de la collection Pure sont 
réalisés grâce à des usinages à 45 degrés au niveau des flancs et 
des plans, selon une technologie unique propre à Falper qui permet 
une extrême précision. La série se décline en deux versions  : une 
présentation plus rationnelle avec des dimensions standards, et une 
autre entièrement personnalisable dédiée aux designers d’intérieur. 
Distribué en exclusivité par Van Marcke, Pure est disponible en fini-
tions matte, brillante et bois coloré.

�� www.falper.it

Recours à la technologie des capteurs dans la 
cuisine
Blanco, le spécialiste des éviers et des robinets de cuisine vient 
chaque année avec de nouveaux produits design et innovants. Le 
robinet de cuisine Solenta-S ne fait pas exception à la règle. Sa 
technologie de capteur intégrée permet à l’utilisateur d’ouvrir et 
de couper le robinet sans contact avec celui-ci, tout en faisant 
autre chose. Le capteur est sensible à partir d’une distance de 6 cm.  
Après 90 secondes, le robinet se coupe de lui-même, même lorsqu’il 
a été ouvert manuellement. Blanco Solenta-S est disponible en fini-
tion chromée et acier inoxydable UltraResist.

�� www.blanco-germany.com

Concept de salle de bains avec des meubles et des 
accessoires
La collection de salle de bains 5.ZERO du fabricant italien Arblu se 
compose d’un ensemble d’accessoires et d’éléments de décoration 
disponibles dans la même finition que le meuble, afin de créer un 
concept total pouvant s’harmoniser avec chaque type de salle de 
bains. Outre les accessoires, Arblu comporte également un miroir, 
un élément étagère ainsi que des porte-objets. L’assortiment est 
disponible dans les coloris Arblu (mates) ou dans les couleurs de la 
gamme RAL (mates). La collection permet également de retrouver 
la structure Pietrablu des receveurs de douche et des panneaux. 
Arblu est exclusivement distribué par Van Marcke en Belgique.

�� www.arblu.it

Nouvelle édition limitée du lavabo Folio
Distribué en exclusivité par Van Marcke, le meuble Folio Edition Q 
d’Alape est en fait une nouvelle édition, limitée à 500 exemplaires 
dans le monde entier, du lavabo Folio déjà lancée en 2016 par le 
marque. Il en résulte un nouveau produit exclusif et résolument es-
thétique, dont la face avant est réalisée à partir de bois de chêne 
séculaire. C’est d’ailleurs de là qu’est tiré son nom, puisque le « Q » 
provient du latin « quercus », chêne. Le bois utilisé ici est issu de 
colombages historiques ; il ne s’agit donc pas de matière première 
inépuisable, ce qui explique l’édition limitée.

�� www.alape.com

L' ENTREPRISE

NANEO INNOVENSEASYLIFE ADVANCE

A A

EMC-M 15-25-35 PLUS
EMC-M 24/28MI - 34/39 MI PLUS

MCA 15-25-35 
MCA 25/28 MI - 35/40 MI 

MCA 25/28 BIC

DE DIETRICH 1 MARQUE, 101 SOLUTIONS
WWW.DEDIETRICH.BE | DEDIETRICH@VANMARCKE.BE

• Chaudière préréglée d’usine, très compacte et extrêmement 
légère pour raccordement étanche

• 1 circuit direct + ecs
• Échangeur compact, moulé en alliage aluminium/ silicium
• Module air/gaz intégrant le brûleur gaz modulant de 24 à 

100 % de la puissance et le claplet antiretour intégré pour 
fonctionnement sur conduit collectif

Dosseret de montage
complet avec robinetterie

Accès aisé
aux composants par l’avant

Simplicité de raccordement
par ventouse ou sur cheminée.

Esthétique harmonieuse
se confondant dans tous
les intérieurs

Eclairage intérieur pour
une meilleure visibilité

Poids ultra léger,
seulement 25kg

Design sobre et esthétique

• 1 circuit Direct + circuit(s) V3V + ecs
• Échangeur moulé en alliage Aluminium/SiliciumBrûleur gaz 

inox à pré-mélange total, modulant de 22 à 100 % de la 
puissance avec claplet antiretour intégré pour fonctionnement 
sur conduit collectif

• Chauffe-eau disponible avec protection par “Titan Active 
System” (anode sans consommation de matière) 

CHAUDIÈRES GAZ 
À CONDENSATION

Adv_onderneming_A4_feb2018.indd   1 30/01/18   14:49



86PRODUCT NEWS

Des plans de travail sur mesure pour la cuisine
À l’occasion de Batibouw, Franke met le travail sur mesure à l’hon-
neur avec un plan de travail de cuisine en acier inoxydable de 4 mm 
d’épaisseur. Ce dernier peut être réalisé sur mesure, sans joint, 
jusqu’à une longueur de 6 m. Il est disponible en trois versions  - 
brossé, ponçage orbital et laminé à chaud-, avec au choix, une fini-
tion normale ou brillante. L’inox est un matériau intemporel qui est 
particulièrement indiqué pour une utilisation intensive en cuisine. 
Il permet également de proposer un plan de travail parfaitement 
hygiénique.

�� www.franke.com

Évier, robinetterie et accessoires combinés
Avec Era, KWC présente à Batibouw un concept global, incluant 
un évier en acier inoxydable, des accessoires raffinés et un élégant 
mitigeur de cuisine. Ce concept illustre parfaitement la philosophie 
« Perfect Together » de KWC. Avec un évier carré (40 x 40 cm) ou 
rectangulaire (54 x 40, 72 x 40 et 34 x 40 cm) sans égouttoir en 
inox, Era s’écarte de l’évier classique et offre suffisamment de place 
pour laver de grosses pièces. L’évier Era affiche un look satiné et un 
rebord d’encastrement de 4 mm à peine. Les éviers Era sont équipés 
d’un vidage automatique. L’ensemble est complété par une robi-
netterie élancée et trois accessoires pratiques (planche à découper, 
panier égouttoir et tapis égouttoir).

�� www.kwc.com

Des radiateurs décoratifs au design minimaliste
Au sein de sa Van Marcke Collection, le grossiste du même nom 
présente les radiateurs design M’AMA. Conçus par le Studio An-
geletti & Ruzza, il se composent de panneaux rayonnants en acier. 
Le forme de ce radiateur est née d’une recherche d’utilité et de 
simplicité, et d’une volonté d’éliminer tout le superflu. Les surfaces 
superposées et le design minimaliste allient sobriété et fonctionna-
lité. Le plateau d’accueil assure un séchage efficace des serviettes. 
Grâce à la vaste gamme de couleurs, M’AMA s’intègre harmonieu-
sement dans toutes les salles de bains, ainsi que dans chaque pièce 
de l’habitation.

�� www.vanmarcke.com

Commande de douche simple et intuitive
Afin de permettre à l’utilisateur de profiter pleinement du plaisir de 
la douche, Hansgrohe lance le RainSelect. Conçu par les designers 
de Phoenix Design, ce panneau de commande pratique permet de 
passer rapidement et intuitivement de la douche à main à la douche 
de tête, ainsi que d’un jet à un autre. Phoenix Design s’est en effet 
attaché à conférer à ce panneau de commande un aspect épuré et 
intuitif. Celui-ci devait non seulement être d’une utilisation aisée, 
grâce à de grands boutons de 70 x 70 mm, mais il devait également 
afficher un look clair et ordonné au mur de la salle de bains. Rain- 
Select est disponible en blanc, noir ou chrome.

�� www.hansgrohe.be
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Les nouveaux adoucisseurs de la maison 
JUDO unissent notre expérience depuis 
des décennies dans le domaine du traite-
ment de l’eau avec une techno logie des 
plus moderne et des caractéristiques de 
produit réfléchies.

Les avantages :
✓ Eau douce 24/24
✓  Appareil au sol Duplex
✓ Montage  adaptatif
✓  Ecran de  signalisation
✓  Désinfection intégrée 
✓ Bride QUICKSET-E
✓  Vanne de dérivation
✓ Siphon 
✓  Module  Conectivity (Option)

L’eau douce c’est le bien-être.
Et davantage encore.

JUDO Wasseraufbereitung GmbH
Filiale BeNeLux 
Avenue de Laerbeek 72 A1 · 1090 Bruxelles
Tel. 02 460 12 88 · Fax 02 461 18 85
e-mail: info.benelux@judo.eu

JUDO QUICKSOFT-M
Adoucisseur duplex

en cours

en cours

NOUVEAU

QUICKSOFT_M_Fachmagazin_Belgien_F_FL_2017.indd   1 18.05.17   08:01

Pompe à chaleur air | eau WPL ACS classic

 › Proposée en trois sets avec modules intérieurs compacts

 › Une installation rapide et sûre

 › Pas de manipulation de liquide frigorigène

 › Fonctionnement silencieux grâce au dégivrage intelligent

 › Développée et produite en Allemagne

Eau chaude, chauffage et refroidissement  
pour la nouvelle construction

La pompe à chaleur air | eau WPL ACS classic avec la technologie inverter est proposée 
en trois sets compacts. L’unité intérieure des sets intègre une grande partie des 
composants hydrauliques essentiels. Cela permet une installation rapide et propre.

Les sets offrent le choix entre deux systèmes complets et une solution plus  
flexible, pour une combinaison avec ballon tampon et chauffe-eau quelconque de 
STIEBEL ELTRON.

Plus d’infos sur les avantages :  
www.stiebel-eltron.be/wpl-classic-sets

STIEBEL ELTRON sprl | ‘t Hofveld 6-D1 | 1702 Groot-Bijgaarden | www.stiebel-eltron.be

TRIPLE 
EFFICACITÉ

WPLclassic_ad_De Onderneming_85x125mm_FR.indd   1 19/09/17   12:01
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Enregistrez-vous, abonnez-vous et profi tez !

Enregistrez-vous, abonnez-vous et profi tez !

Phase 1 (uniquement enregistrer)
 • Vous recevrez régulièrement la revue L’Entreprise
 • Vous recevrez le e–news toutes les deux semaines
 • Vous aurez accès aux articles online parus dans 
  la revue.
 • Vous pourrez publier des offres d’emploi. La première  
  sera gratuite jusqu’au 30 août.
 • Vous pourrez annoncer vos evenements dans notre  
  agenda online. La première sera gratuite

Phase 2 (également abonner)
 + vous recevrez la revue L’ Entreprise 10/10
 + vous aurez accès à l‘archive des articles parus
  dans L’Entreprise.
 + vous aurez exclusivement accès à la rubrique 
  ‘chiffres clés du secteur’ et à ‘l’update réglementation’.

L’ENTREPRISE
Mensuel du sanitaire - chauffage - climatisation

Dans le cadre des nouvelles directives de 
la politique de confi dentialité qui seront en 
vigueur à partir de 2018, mais également 
pour des raisons économiques et écologi-
ques il est important de savoir qui sont nos 
lecteurs. La revue et le site ont pour but 
d’envoyer de l’information ciblée pour un 
public  haut de gamme.

Pub_AbonnementNL.indd   2 20/07/17   14:35
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Commande d’éclairage innovante
Avec l’armoire à miroir RL40 Room Light, Burgbad introduit une at-
mosphère lumineuse dans la salle de bains. À l’aide de teintes et de 
jeux de lumière adaptés, diverses ambiances sont ainsi créées (‘action’, 

‘détente’, ‘soin’). Le réglage de ces dernières s’opère aisément à l’aide 
de la commande à distance innovante RL40 Cube. Comme son nom 
l’indique, cet appareil a la forme d’un cube. Chaque côté est muni d’un 
pictogramme qui équivaut à une ambiance lumineuse déterminée et 
qui correspond aux pictogrammes placés sur le miroir. L’utilisateur 
choisit l’ambiance désirée en plaçant le côté en question vers le haut.

�� www.burgbad.com

Chaudière de puissance élevée sur base d’une 
construction simple
Remeha, fabricant de solutions de chauffage domestique et com-
mercial, présente à Batibouw la nouvelle gamme Calora Tower Oil 
PRO. Avec des puissances de 45-60-90-120 kW, cette série complète 
l’offre de chaudières mazout à condensation de Remeha, qui peut 
désormais couvrir une plage de puissances de 18 à 120 kW. Fondées 
sur le concept « dual body », ces chaudières sont composées de 
deux brûleurs couplés de 45 ou 60 kW. Les brûleurs fonctionnent 
en parallèle, mais la chaudière forme un tout grâce au revêtement 
en une seule pièce et à une carte de commande unique. Remeha 
a introduit pour l’occasion une nouvelle plateforme de commande 
conviviale : T-Control. Il est par ailleurs possible de contrôler jusqu’à 
8 chaudières en cascade.

�� www.remeha.be
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Système de surveillance des installations sanitaires
Au salon VSK d’Utrecht, Schell présente le Système-Gestion d’eau 
à commande électronique SWS. Cette plate-forme logicielle eSchell 
permet de surveiller les installations sanitaires, de garantir une 
hygiène optimale (par rinçage anti-stagnation et désinfection ther-
mique) et d’économiser de l’eau. Programmable individuellement, 
ce système autorise le contrôle en ligne et la surveillance de l’ap-
provisionnement en eau d’un maximum de 64  lavabos, douches, 
toilettes et urinoirs par serveur. Il est toutefois possible d’étendre 
le système eSchell à plusieurs serveurs. Le Système-Gestion d’eau 
peut être contrôlé via un câble Bus, des signaux radio ou une com-
binaison des deux.

��www.schell.eu

Une pompe à chaleur particulièrement silencieuse
Conçue pour un montage intérieur, la pompe à chaleur WPL IKCS clas-
sic de Stiebel Eltron représente une solution élégante et efficace pour 
les constructions neuves. L’appareil est raccordé à des flexibles d’air in-
sonorisants spéciaux permettant de limiter le volume sonore à l’entrée 
et à la sortie. De plus, grâce à l’excellente isolation phonique de la cir-
culation de l’air à l’intérieur, cette PAC est à peine audible, même dans 
des zones d’habitation dense. Cette PAC a également été conçue de 
façon à garantir un montage rapide et propre. De par le grand nombre 
de composants de chauffage intégrés, l’installation se révèle en ef-
fet simple et peu encombrante. La présence d’amortisseurs intégrés 
permet enfin à la PAC d’être raccordée directement aux connexions 
hydrauliques. On associera idéalement à cette PAC le ballon combiné 
tampon & ECS HSBC de 200 l.

�� www.stiebel-eltron.be

SOVAC  DIFF  RGSVictor Marchandstraat 17, 3090 OVERIJSE 
Tél. : 02/672 20 62 | Fax : 02/673 93 92 

E-mail : info@sovac.be | www.sovac.be

Dès à présent, vous trouvez toutes pièces 
de rechange pour chaudières murales gaz 
des marques les plus connues chez votre 
fournisseur habituel: SOVAC. 
Fini les déplacements inutiles. 
Tout à la même adresse !

SOVAC, le choix le plus vaste en pièces 
de rechange et outillage pour installateurs 
et dépanneurs en chauffage.

Tirez la bonne carte ! Chez SOVAC 
vous êtes toujours gagnant.

N O U V E A U



CHIFFRES CLÉS 9090

Échelle des salaires valable

Coût et hébergement

Qualification Augmen-
tation par 
rapport au 
trimestre 
précédent

Nouveau sa-
laire horaire 
brut en euro

Catégorie I +0,029 13,994

Catégorie I A +0,030 14,688

Catégorie II +0,031 14,916

Catégorie II A +0,033 15,661

Catégorie III +0,033 15,864

Catégorie IV +0,035 16,839

À partir du 
01.01.2018

Rémunération euro

Repas 26,91

Hébergement 12,79

Total 39,70

Catégorie Allocation Total

1er contremaître +3,368 20,207

1er chef d’équipe A +1,586 17,450

1er chef d’équipe B +1,684 18,523

Valeurs de ‘S’ au 01.01.2018

Valeurs de 's' au 01.01.2018

Offres du 11.07.81

Offres à partir du 11.07.81 (avec réduction de charges)

Catégories B 
(Collaborateurs couverture)

D 
(Sanitaire chauffage)

Collaborateurs -10 10 tot 19 20+ -10 10 tot 19 20+

Offres à partir du 
11.07.81 pour 
les adjudica-
tion à partir du 
11.01.18

31,195 32,079 32,074 30,042 30,927 30,922

Offres à partir du 
11.06.07 pour 
les adjudica-
tion à partir du 
11.01.18

31,042 31,922 31,917 29,895 30,775 30,770

Catégories B 
(Collaborateurs couverture)

D 
(Sanitaire chauffage)

Collaborateurs -10 +10 -10 +10 

Offres pour  le 
11.07.81 

31,440 32,319 30,287 31,167

Moins de 
10 travailleurs

10 ou plus de 
10 travailleurs

Juin 94,03 95,99

Julliet 94,02 95,98

Août 94,02 95,98

Septembre 94,02 95,98

Octobre 94,02 95,98

Novembre 94,02 95,98

Decembre 94,02 95,98

Moins de 
10 travailleurs

10 ou plus de 
10 travailleurs

Septembre 90,39 92,36

Octobre 90,39 92,36

Novembre 90,39 92,36

Decembre 90,39 92,36

VALEURS DE 'S'  

VALEURS DE 'I'

Appel d'offre après le 01.11.1971

Jan Fév Mars Avr Mai Juin Juil

7.481 7.521 7.501 7.433 7.320 7.278 7.389

Août Sep Oct Nov Dec Jan Fev

7.553 7.682 7.798 7.808 7.811

Indice matériaux de construction

CHARGES SOCIALES ET ASSURANCES 

SALAIRES ET FACTURATION

L' ENTREPRISE

Travailleurs avec une qualification 
particulière

BEGETUBE S.A. 

Kontichsesteenweg 53 - 55  B-2630 Aartselaar
t + 32 3 870 71 40  f + 32 3 877 55 75  info@begetube.com

La nouvelle unité de ventilation BT3.5F de Begetube

www.begetube.com

Venez la découvrir pour sa première présentation à Batibouw

STAND 12104
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Ouvrez la voie!
Le futur est entre vos mains

Le Sky Air série A avec la technologie 
Bluevolution R32 ultra e�  cace!

Les pompes à chaleur Sky Air combinent un confort élevé
avec une faible consommation d’énergie. 
C’est la solution idéale pour les petites structures commerciales! 

Rendements élevés, grâce au nouveau réfrigérant R-32 qui est 
performant & écoénergétique

Design � exible, grâce aux unités silencieuses et aux longueurs de 
tuyauteries plus grandes

Unités compactes, pour plus de con� gurations d’installation

Contrôle Multi-sites à distance via le Daikin Cloud

Bienvenue dans le futur!

 
Contactez dès aujourd’hui l’équipe Sky Air Daikin.

www.daikin.be 0800 840 22 
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