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Un tout nouveau centre de 
formation en pompes à chaleur
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Pleins feux sur le détachement

La récente campagne présidentielle française qui s’est récemment achevée avec la victoire 
du candidat d’« En Marche », Emmanuel Macron, a eu le mérite de remettre sur le devant 
de la scène la problématique des travailleurs détachés. Bon nombre d’entre eux, on le sait, 
travaillent dans le bâtiment. Cette question épineuse, qui ne trouve toujours pas son épilo-
gue, a suscité des débats intenses entre les candidats français, débats parfois constructifs 
et malheureusement trop souvent brouillons et peu pertinents. Cela a toutefois permis de 
relancer le débat global et de poser une fois encore les bases du problème.

À la veille du second tour de l’élection présidentielle française, deux visions radicalement 
différentes se sont opposées. Et elles ne reflètent pas uniquement l’avis de politiciens 
français ; elles sont au contraire révélatrices d’un clivage qu’on retrouve dans de nombreux 
autres pays. Et il est en tout cas possible de transposer chez nous les logiques développées 
ci-dessous.

D’un côté, Emmanuel Macron, nouveau Président de la République française, mais éga-
lement européen convaincu, et même mondialiste, s’est présenté comme un défenseur 
acharné de la directive européenne sur les travailleurs détachés. Sans doute, fût-il le seul, 
d’ailleurs, parmi les quatre candidats du premier tour, à la défendre si ardemment. Sa 
logique est simple et vaut pour les autres pays de l’Union : la France a presque autant de 
travailleurs détachés à l’étranger qu’elle n’en accueille ; il serait donc stupide de vouloir 
déchirer tout simplement la directive et l’arrêter. Par contre, le nouveau président propose 
d’une part, de limiter à un an la durée de séjour d’un travailleur détaché, et d’autre part, 
d’appuyer la révision –qui doit encore être approuvée- de la directive visant à ce que le 
travailleur détaché travaille aux conditions françaises, c’est-à-dire aux conditions du pays 
d’accueil, et non du pays d’origine. Il s’agit bien entendu d’une pierre d’achoppement ma-
jeure, qui suscite l’opposition d’une bonne dizaine de membres de l’Union.

Face à ce défenseur de la directive sur le détachement et de l’Europe dans sa globalité, Ma-
rine Le Pen, candidate au second tour, représentait une vision populiste, voire extrémiste. 
Au terme populiste, d’aucuns auront rajouté d’eux-mêmes celui d’irréaliste, tellement les 
propositions de la candidate du Front National frôlaient parfois l’absurde. Première idée 
de base de la candidate battue : supprimer la directive ‘détachement des travailleurs’ qui 
créée une concurrence déloyale. Jusque-là, l’idée est partagée par de nombreux politiciens 
de tous bords. Marine Le Pen voulait ensuite mettre en place une taxe additionnelle sur 
l’embauche de salariés étrangers afin d’assurer la priorité nationale à l’emploi des Fran-
çais. Comme le soulignait Macron, cette idée a eu vite fait d’effrayer le grand nombre de 
Français détachés qui pourraient dès lors aussi être soumis à une telle taxe. Enfin, dernière 
idée, pour le moins saugrenue et peu ou pas partagée ailleurs : la volonté que les travail-
leurs détachés sur le sol français parlent uniquement dans la langue nationale, le français. 
Cette proposition a suscité certaines moqueries, dont l’une, sur la toile, a provoqué de 
grands éclats de rire. Une personne a en effet rétorqué à Marine Le Pen ; « Imaginez un 

travailleur détaché français en Belgique obligé de parler 
le wallon ! ».

En résumé, la question du détachement mérite une 
approche sérieuse, qui va dans le sens d’une vision 
beaucoup plus restrictive de la directive originelle, tout 
en préservant la liberté de circulation des travailleurs. En 
attendant, le dumping social a peut-être encore de beaux 
jours devant lui…

Michel Hanoulle 
Rédaction
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PRÉFACE

le système de ventilation innovateur

Régulateur de débit papillon
régulateur de débit avec nipple intégrée 
pour une mesure simple et précise 
des débits de ventilation.

Avantages :

 universel  
 facile à installer  
 efficace   
 calibrage facile du débit d’air

BEGETUBE S.A. 

Kontichsesteenweg 53 - 55  B-2630 Aartselaar
t + 32 3 870 71 40  f + 32 3 877 55 75  info@begetube.com  www.begetube.com
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/  Ultra-plat : seulement 27 cm  
de profondeur, il s’intègre partout.

/  Classe d’efficacité énergétique  
la plus élevée du marché: B.

/  Chauffe ultra-rapide : 2 cuves  
en acier émaillées.

/ Écran d’affichage tactile Blue Tech.
/  Fonction ECO EVO : jusqu’à  

14% d’économies d’énergie.
/  Installation multi-positions :  

verticale ou horizontale.

* Conditions générales : prix selon vos conditions de vente chez votre grossiste. Action non valable pour commandes 
sur appel et/ou offres chantiers. Le cadeau vous sera remis par votre grossiste.  Action exclusivement réservée aux 
installateurs professionnels de notre secteur d’activités. Offre jusqu’à épuisement des stocks. Photos non contractuelles. 
Ariston se réserve le droit d’annuler la promotion, de la modifier ou de la prolonger si les circonstances le nécessitent. Le 
cadeau sera déclaré comme étant un avantage en nature. Cette promotion est valable uniquement chez les grossistes 
participants.
 

www.ariston.be
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Recevez un coffret 
GIN TONIC  
BULLDOG, 
à l’achat d’un chauffe-eau électrique 

VELIS EVO PLUS

Gift-Pack
Bulldog gin 70cl                                           

Thomas Henry  
Tonic 2 x 20cl                     
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ACTU

Bulex conseille de prévoir l’entretien de sa chau-
dière au printemps
Si le printemps est généralement synonyme de grand nettoyage de 
la maison, pour le spécialiste du chauffage Bulex, cela devrait éga-
lement être un moment propice à l’entretien de sa chaudière. C’est 
en effet une période durant laquelle on peut mettre un peu moins 
de chauffage et où les installateurs reçoivent moins de demandes 
urgentes. Faire entretenir ou vérifier l’installation de chauffage 
central, c’est non seulement faire preuve de sagesse, mais c’est 
également obligatoire, même si la réglementation varie selon les 
régions. Pour résumer, en Wallonie et à Bruxelles, le contrôle est 
obligatoire, mais l’entretien facultatif ; tandis qu’en Flandre, l’en-
tretien est obligatoire. L’entretien ou le contrôle de l’installation de 
chauffage est très important pour la sécurité de l’habitation. C’est 
pourquoi Bulex estime qu’il est essentiel de faire appel à un profes-
sionnel reconnu. Grâce à son service après-vente Bulex Services, le 
fabricant est en mesure de réaliser le contrôle et/ou l’entretien de 
la chaudière, ainsi que les audits de chauffage et les réparations.

��www.bulex-services.be/entretien
Bosch augmente son chiffre d’affaires global
Lors de la traditionnelle conférence de presse annuelle sur les ré-
sultats de l’entreprise, Volkmar Denner, président du Directoire de 
Bosch, a annoncé les chiffres de 2016 et du 1er trimestre 2017, avant 
d’énoncer les objectifs du groupe  : développer l’activité existante, 
conquérir de nouveaux domaines et assurer le leadership techno-
logique. Le Groupe Bosch affiche un bon début d’exercice 2017, et 
augmente son chiffre d’affaires dans tous les secteurs et toutes les 
régions. Le CA de l’entreprise a progressé de 12% au 1er trimestre 
2017 (hors effet de change, la hausse s’établit à 11%). Pour l’année 
en cours, Bosch table sur une croissance de 3 à 5% malgré des pré-
visions conjoncturelles moroses. Sur un CA global de 78,1 milliards 
d’euros en 2016, l’Europe a représenté une part de 38,6  milliards 
d’euros, soit une hausse des ventes de 3,4%. Le secteur d’activité des 
Techniques pour les énergies et les bâtiments a quant à lui enregistré 
en 2016 un CA de 5,2 milliards d’euros, soit une progression de 4,5% 
hors effets de change.

��www.bosch.be

Record d’affluence pour la 11e Journée Chantiers Ouverts
Initiative de la Confédération Construction, la 11e édition de la Journée Chan-
tiers Ouverts s’est déroulée le dimanche 7 mai. Elle a attiré près de 82.000 vi-
siteurs (pour 78.000 en 2016), qui ont pu découvrir 172 chantiers mettant en 
valeur la capacité d’innovation du secteur de la construction. Le fil rouge de 
l’événement était cette année la construction durable et innovante, ainsi que 
le caractère hautement technologique et l’énorme dynamique qui émanent de 
tous ces projets. Les Chantiers Ouverts sont aussi révélateurs des tendances et 
développements au sein de la société, à l’image de la construction énergétique, 
voire passive, qui ne cesse de progresser. On trouve même aujourd’hui des 
bâtiments à énergie positive, c’est-à-dire qui produisent plus d’énergie qu’ils 
n’en consomment. Afin de demeurer au faîte de ces évolutions, la construction 
recherche sans cesse de nouveaux talents, notamment dans les secteurs de la 
digitalisation et de l’automatisation.

��www.journéechantiersouverts.be

Rectificatif
Une erreur s’est glissée dans  le numéro précédent de L’Entreprise (numéro 940, mai 2017). En page 62, nous mentionnons la série Viessmann Vitodens 
300, alors qu’il s’agit de la série Vitodens 200-W. Nos excuses pour l’éventuelle confusion que cela a pu susciter.

Volkmar Denner, président du Directoire de Bosch, veut faire 
évoluer le secteur de la mobilité et développer l’interconnexion via 
l’Internet des objets.

Fort de son expérience de 80 ans dans le chauffage, Bulex est à 
même de réaliser les contrôles et entretiens de chaudière via son 
service après-vente Bulex Services.

Technologie à haut rendement pour pompes principales dans l‘alimentation en eau domestique. 
Aujourd‘hui déjà, le système hydraulique à haut rendement et le moteur de la pompe Wilo-HiMulti 3C garantissent un niveau d‘effi caci-
té durable. Le Wilo-Connector vous permet non seulement de réduire le nombre d‘étapes de travail et de ménager vos nerfs, mais aussi 
de gagner un temps précieux lors de la mise en service.

 Wilo propose bien plus que des pompes.

 

Wilo-HiMulti 3C, la solution simplifi catrice

 ƒ Installation entièrement prémontée, silencieuse et idéale pour la distribution 
d‘eau dans le bâtiment

 ƒ Simple et sûr – l‘interrupteur de désactivation de la pompe
 ƒ Commande facile – Commande de pompe électronique HiControl 1 pivotante à 

360 °
 ƒ Hydraulique à haut rendement
 ƒ Les pièces en contact avec le fl uide sont résistantes à la corrosion

La nouvelle pompe domestique 
pour eau de pluie

0000003022.indd   1 4/29/2016   9:50:46 AM
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Cinq Red Dot Awards 2017 pour Grohe
Le célèbre concours de design international Red Dot, qui se déroule 
au Design Zentrum Nordrhein Westfalen en Allemagne, a permis au 
robinetier Grohe de remporter pas moins de cinq awards. Un jury 
de 40 experts évalue les produits issus de 54 pays selon des critères 
d’innovation, de fonctionnalité, d’ergonomie, de durabilité et d’em-
preinte écologique. En tant que leader mondial en équipements 
sanitaires, Grohe a présenté une gamme particulièrement vaste, 
ce qui lui a permis de rafler cinq récompenses : pour son système 
de distribution d’eau Blue Home, son WC douche Sensia Arena, sa 
robinetterie de salle de bains Lineare, ainsi que ses robinetteries de 
cuisine Concetto Professional et Essence Professional. Ces distinc-
tions portent à six le nombre de Red Dot Awards 2017 remportés 
par Lixil Corporation, le groupe sanitaire qui inclut des marques de 
prestige comme Grohe.

��www.grohe.be

Ventilation à commande électronique dans une habita-
tion de vacances architecturale
Techniques durables, peu énergivores et abordables ainsi qu’une ar-
chitecture sensationnelle au bord des dunes d’Oostduinkerke : telles 
sont les caractéristiques de l’habitation de vacances Kabano. En har-
monie avec l’environnement naturel riche en oxygène, le donneur 
d’ordre a opté pour l’application d’un système de ventilation C. À 
l’aide des mesures de CO2 du DucoTronic Plus System (facteur de ré-
duction 0,35), le climat intérieur est surveillé de près et la ventilation 
est commandée en cas de besoin. Les aérateurs à commande élec-
tronique s’ouvrent ou se ferment dès lors automatiquement selon 
les besoins de ventilation, pour des économies d’énergie optimales. 
Bref, l’habitation de vacances Kabano permet de souffler dans un 
environnement sain.

��www.duco.eu

Honeywell récompensé pour sa gamme T de thermostats 
intelligents
Honeywell a remporté le prestigieux prix Red Dot Award 2017  dans 
la catégorie «  Product Design  » pour ses thermostats intelligents de la 
gamme T. Le jury international – composé de 40 designers indépendants, 
professeurs de design et journalistes spécialisés – a jugé des milliers d’en-
vois du monde entier. La gamme T de thermostats intelligents a reçu le 
prix en raison de sa conception intuitive, de sa convivialité et de ses fonc-
tionnalités. Cette gamme se compose de plusieurs thermostats intelligents, 
dont le Lyric T6 disponible en Belgique. Peter Raes, Sales Leader pour Ho-
neywell Belux, déclare : « Pour nous, le Red Dot Award récompense nos 
efforts constants en matière d’innovation. Ces thermostats se distinguent 
par leur technologie de pointe, tout en étant très faciles à utiliser et à 
installer. Le Lyric T6 convient à tous les consommateurs et à tous les types 
de chauffage. Ce thermostat garantit un confort et une efficacité éner-
gétique uniques à domicile. Dans un secteur tel que le nôtre, qui est si 
exigeant et évolue tellement vite, nous sommes particulièrement fiers de 
cette performance. »

��www.honeywell.com

Le système DucoTronic Plus permet de surveiller le climat intérieur 
et de commander la ventilation de l’habitation de vacances Kabano 
à Oostduinkerke.

La robinetterie de salle de bains Lineare fait partie des cinq produits 
de Grohe récompensés au Red Dot Awards 2017.

Disponible en Belgique, le Lyric T6 d’Honeywell, , fait partie de la 
gamme T de thermostats intelligents qui a remporté le prestigieux prix 
Red Dot Award 2017 dans la catégorie « Product Design ».

Nouveau: le groupe de sécurité idéal pour 
toutes les installations de chauffage

BI15: le groupe de sécurité aux qualités incroyables
Le groupe de sécurité BI15 séduit non seulement par son nouveau 
design ou son aspect compact. Sa haute capacité d’écoulement 
(30 l/min) et la flexibilité de son installation (dans toutes les 
positions) sont des atouts tout aussi solides! Tout comme son 
rapport qualité/prix. Du pur WATTS.

Renseignements: www.wattsindustries.com

• Modèle compact

• Installation dans toutes  
   les positions

•  Certifié Belgaqua  
& Kiwa (EN 1488)

Belgium: Phone +32 51 658 708 | Fax +32 51 658 720 | benelux@wattswater.com | www.wattsindustries.be Watts Benelux BVBA 

Watts Water Technologies, Inc.

NOUVEAU

DESIGN

1611283 WATTS ADV VEILIGHEIDSGROEP BI15.indd   2 25/01/17   12:03



Linum Europe présente ses nouveaux catalogues
Depuis début mai, Linum Europe a lancé 6 nouveaux catalogues pour les fabricants, installateurs et reven-
deurs. Ces catalogues présentent, comme le site internet, les produits issus des 6 divisions du groupe: Food, 
Cool, Storage, HVAC, Hardware et Aqua. Les catalogues Cool et HVAC concernent tout particulièrement les 
installateurs en génie climatique. Aqua et Hardware s’adressent aux agenceurs. Food est dédié aux instal-
lateurs de grandes cuisines. Quant à Storage, il touche tous les secteurs : chambres froides, grandes cui-
sines, stockage à sec.. Linum étant très axé sur l’écologie, ces tarifs sont disponibles au format digital afin 
d’éviter les impressions inutiles. Les fabricants, installateurs et revendeurs peuvent obtenir les catalogues 
sur simple demande via le site mentionné ci-dessous. Il suffit de cliquer sur ‘demande de catalogues Linum’ 
pour accéder au formulaire. Pour recevoir les tarifs, il convient d’envoyer un mail à marketing@linum.eu.

��www.linum.eu

Renson équipe le Collège Notre-Dame de Vilvorde
Pour le nouveau bâtiment du Collège Notre-Dame de Vilvorde et ses 450 élèves, le maître de l’ouvrage et 
le conseil scolaire ont fait le choix de locaux de classe sains avec suffisamment d’air frais et de lumière 
naturelle, ainsi qu’avec des températures intérieures confortables. Bien que cela n’était pas prévu au 
départ, on a ici finalement opté pour un système de ventilation 
C+ avec des modules de réglage Healthconnector de Renson. 
Ce système permet d’adapter le débit de ventilation en fonction 
de la qualité de l’air intérieur sur base de mesures continues du 
niveau de CO2, et donc de ventiler davantage –et de manière 
contrôlée- lorsque les locaux sont occupés. Afin d’accorder le sys-
tème de ventilation contrôlée aux exigences de chaleur imposées 
par le programme ‘Écoles de demain’, les aérateurs de fenêtres 
Invisivent et Fixvent de Renson ont été équipés d’éléments de 
préchauffage Thermotune. Ce projet pilote a été un succès pour 
toutes les parties, notamment grâce au soutien de Renson en ma-
tière de coordination, de conception et d’exécution des travaux.

��www.renson.be

Pour le nouveau bâtiment du Collège Notre-Dame de Vilvorde, 
on a opté pour un système de ventilation C+ avec des modules 
de réglage Healthconnector de Renson.

AGENDA

Clean Energy 
Building
28-29 juin 2017
Messe Karlsruhe (Allemagne)

www.cep-expo.de

Installatie vakbeurs
12-14 septembre 2017
Evenementenhal 
Hardenberg (Pays-Bas)

www.evenementenhal.nl

EU PVSEC
25 - 29 septembre 2017
RAI Convention 
Amsterdam (Pays-Bas)

www.photovoltaic- 
conference.com

ATMOsphere 
Europe 2017
25-27 septembre 2017
Mercure Hotel MOA 
Berlijn (Allemagne)

www.atmo.org

Pumps and Valves
4-5 oktober 2017
Ahoy Rotterdam 
(Pays-Bas) 

www.easyfairs.com

AIVC 2017
13-14 septembre 2017
Nottingham (Royaume Uni)

www.aivc2017conference.
org

Van Marcke Fair
21-22 septembre 2017
Brussels Kart Expo

www.vanmarcke.com
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We inspire at www.duco.eu

Une application conviviale permettant
de gagner du temps

DUCO
VENTILATION APP

< BACK <name of component>

RF connection: 8- User Control

Last info update: 16:03:46

8

User Control

1

DucoBox Focus

-82 dBm

10

User Control

-82 dBm

-82 dBm

NOUVEA
U

DucoBox Focus
 Le box le plus INTELLIGENT de l’Europe!

De_Onderneming_190x125.indd   8 20/03/17   16:41
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PAC CHAUFFE-EAU THERMODYNAMIQUE

PAC THERMODYNAMIQUE WARMTEPOMPBOILER

www.atlantic-explorer.be 

ECO-CHEQUE 2017
Meilleure vente dans le magazine Test Achat en Novembre 2016

Beste koop in consumentenblad van november 2016

Avec le soutien du programme 

Energie Intelligente

de l’Europe (IEE) de la

Commission européenne

Met de steun van het

Intelligent Energy programma

van de Europese Unie

300�

A A+   2017en
in

EXPLORER  
CHAUFFE-EAU 
THERMODYNAMIQUE 
ACTION du 01/12/2016 jusqu’au 31/03/2017

Fonctionnement de -5 à +43°C
Protection anticorrosion ACI HYBRIDE
Fonction Smart Control : fonction d’auto-apprentissage 
pour tenir votre consommation d’énergie à l’oeil

ECO-CHEQUE  
2017

300�

Smart Energy

Compatibilité 
photovoltaïque

Smart
heat pump

SMART GRID
READY

Smart Control

CHAUFFE-EAU

5

POMPE 
À CHALEUR

2

Cozytouch

Jusqu’à

d’économie  
d’énergie

A A+ en 2017

•  Destiné aux particuliers
•  Meilleure vente dans le 

magazine Test-Achats en 
novembre 2016

Avec le soutien du programme Energie Intelligente 
de l’Europe (IEE) de la Commission européenne

www.atlantic-explorer.be

Pour plus d’informations 
et obtenir un ECO-chèque surfez sur :
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Séparateur de boues compact
Une solution pour des situations de montage délicates

Les séparateurs de boues sont tout à fait indiqués dans les systèmes de chauffage équipés de radiateurs, dans la mesure où on 
y retrouve de la magnétite. Dans le cas de circulateurs à haut rendement, cela peut nuire aux performances ou même entraîner 

une défaillance de la pompe. En raison de leurs dimensions, il est toutefois difficile d’installer nombre de ces séparateurs de boues 
sous une chaudière murale au gaz. Pour ces cas délicats, Giacomini a développé un modèle compact et facilement raccordable.

Présenté au salon ISH de Francfort, le sépa-
rateur de boues R146C est avant tout des-
tiné au marché de la rénovation. En cas de 
remplacement de chaudière, l’appareil peut 
facilement être intégré dans l’installation, 
grâce à ses dimensions compactes. Le R146C 
est en outre très efficace en raison de son 
double procédé de filtrage : un filtre en inox à 
chambre cyclonique est associé à un aimant 
puissant ; ce dernier se trouve au sein d’une 
douille immergée dans le flux central, afin 
de capter un maximum de particules magné-
tiques.

Filtrer la magnétite préventivement
La pollution magnétique peut causer des 
dégâts aux vannes et aux radiateurs, par 
exemple. De sévères dégâts peuvent aussi 
être infligés aux pompes à haut rendement. 
Celles-ci possèdent en effet des rotors à 
aimant permanent, sur lesquels beaucoup 
d’impuretés peuvent se déposer. Lorsque la 
pompe commence à fonctionner, ces petites 
particules de fer abîment le logement de 
la pompe. Et au fil du temps, le corps de la 
pompe peut même se déchirer. Contraire-
ment aux anciennes pompes, avec lesquelles 
ce phénomène apparaissait peut-être après 
vingt ans, cela peut déjà se produire après 
quelques mois avec la génération actuelle. 
Pour éviter cela, il convient donc de filtrer la 
magnétite de manière préventive.

Des possibilités de raccordement 
flexibles
D’après Giacomini, la meilleure solution 
consiste à utiliser un séparateur de boues 
dans lequel l’élément magnétique se trouve 
complètement baigné dans le flux central. 
Les particules de fer peuvent ainsi être cap-
tées de manière particulièrement efficace. 
De nombreux séparateurs de boues sont 
toutefois trop imposants pour être instal-

lés aisément sous une chaudière murale au 
gaz. Les professionnels rencontrent donc des 
problèmes pour monter les modèles usuels 
lors d’un remplacement de chaudière. Dans 
ces cas-là, il faut tenir compte de l’installa-
tion existante, ce qui laisse peu de marge de 
manœuvre au professionnel.
Afin de remédier à cela, Giacomini est parti 
d’un concept totalement neuf pour ce sépa-
rateur de boues. L’appareil est très compact 
et il est facile à installer, grâce au raccord en 
T orientable : horizontalement, verticalement 
ou incliné. On peut ainsi le raccorder directe-
ment sur une chaudière murale au gaz, même 
dans des endroits très étroits. Le R146C pos-
sède un raccord fileté extérieur ISO228 de ¾ 
de pouce.

Double filtrage
La magnétite est extraite de l’eau à l’aide 
d’un double procédé. Le R146C se compose 
d’un robuste corps en laiton avec un filtre 
en inox qui capte les impuretés et pollu-
tions normales, ainsi que d’une chambre 
cyclonique, dans laquelle se trouve aussi la 
douille immergée avec l’élément aimanté. Ce 

dernier retient les particules de fer comme 
la rouille ou les résidus de soudage, qui  
adhèrent à la paroi extérieure de la douille 
immergée. Giacomini utilise un aimant 
puissant à base de néodyme. Le séparateur 
de boues Giacomini peut donc fonction-
ner sans problème avec des températures 
d’eau comprises entre 5 et 90°C, et à des 
pressions de 16 bars.

Entretien
Lorsque le filtre à aimant doit être nettoyé, 
l’aimant peut simplement être dévissé et 
retiré. Du fait que le champ magnétique 
disparaît, les particules de fer se détachent 
de la douille et se déposent dans la zone 
située près de la vanne  de vidange. En 
ouvrant celle-ci, on peut alors ôter de l’ap-
pareil la saleté accumulée. La vanne de vi-
dange peut être montée dans diverses po-
sitions. Même dans des cas d’installation 
compliqués, il est ainsi possible de garantir 
l’évacuation de toute la saleté. Afin de faci-
liter encore un peu plus le rinçage, on peut 
monter une vanne à boule sur la pièce en T 
en lieu et place du bouchon.
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Le filtre en inox capte les impuretés normales, tandis que la douille immergée en laiton dans le flux central 
de la chambre cyclonique assure la filtration et l’élimination des particules de fer.

ALTRON® B
Un design attrayant

• Bloc chaudière en fonte GG20
• Haut rendement, chaudière basse température
• Bloc chaudière pré-assemblé, la pression et l’étanchéité sont testées
•  Plaques de convection qui augmentent ou diminuent la température 

des fumées
• Bloc chaudière construit suivant le principe du triple parcours
• La chaudière est équipée d’une VECTRON® LOW NOX
• Montage simple, économique en temps et en coût
•  Tableau de commande clair et simple, avec Logon BG121, 

câblage avec prises inchangeables et codées
• Technique d’entretien étudiée, longévité assurée
• Agréée CE, classe d’efficacité d’énergie ERP B

ALTRON
Un design attrayant

ELCO Belgium sa - Boulevard Industriel, 61 - 1070 Anderlecht. www.elco.net   

Qualités principales

ELCO-4328 ANNONCE ALTRON B_FR_210X297.indd   1 6/04/17   10:30
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Une consommation d’énergie moindre
Le R146C peut non seulement fonctionner 
avec de l’eau comme vecteur de chaleur, mais 
aussi avec des mélanges glycolés jusqu’à 
50%. Les particules de plus de 300  μm sont 
retenues. Moins il y a de particules de saleté 
dans l’eau, moins le circulateur aura besoin 
d’énergie pour maintenir le débit. Le généra-
teur de chaleur ainsi que les autres pièces de 
l’installation fonctionnent alors plus effica-
cement. La durée de vie de tous les compo-
sants augmente, alors que la consommation 
d’énergie diminue. En conséquence, les frais 
de fonctionnement baissent aussi.
Le séparateur de boues de Giacomini est très 
compact, et il est facile à monter grâce à son 
raccord en T pivotant. Différentes positions 
sont ainsi envisageables: horizontale, verti-
cale ou incliné.
Source : Giacomini.

Illustrations: Giacomini

�� benelux.giacomini.com

Structure du séparateur de boues à aimant:
1) Logement en laiton
2) Chambre cyclonique
3) Filtre en inox
4) Vanne de vidange orientable
5) Aimant
6) Système de dégazage
7) Écrou de fixation
8) Pièce en T orientable
9) Bouchon
10) Embout (en option)
11) Vanne à boule (en option)

Climasud sprl - Parc de l’Alliance - Boulevard de France 9a - 1420 Braine l’Alleud
T +32 2 787 02 52 - y.dozin@climasud.be - www.climasud.be climasud

POSSIBILITÉ DE 
RACCORDEMENT 

DE GAINE D’AIR

ANODE EN 
MAGNÉSIUM 
INCORPORÉE

BOILER POMPE À CHALEUR - SOLAIRE

190 OU 300 LITRES

COMMANDE TRÈS AISÉE À UTILISER

COMPRESSEUR 
DE GRANDE 
CAPACITÉ

possibilité de refroidir 
un local adjacent avec 
l’air froid de sortie du 

ventilateurchau� age de 
l’eau assez rapide,
plage de 
fonctionnement 
de -7°C à 43°C

protection contre 
le calcaire et la 
corrosion possibilité de raccordement à 

des panneaux solaires (seulement 
le modèle 300 litres)

 avec programme anti légionelle 
automatique et timer

✓ Réduction importante de 
votre facture énergétique

✓ Qualité durable
✓ Très � able grâce aux 

système innovant 
✓ Installation intégrée 

prenant moins d’un m2 
au sol

✓ Permet l’obtention de 
primes suivant les régions

BOILER POMPE 
À CHALEUR

Gagnez à tous les coups avec les CAPBs® LIGNE BLEUE
Les CAPBs® LIGNE BLEUE offrent une vaste gamme de fonctions de mesure. La poignée de base et les nombreux Sens(eurs) interchangeables vous permettent de prendre l’avantage 
en un seul coup. Pression (différentielle), température, gaz, qualité de l’air etc., à chaque fonction son Sens approprié. Les valeurs mesurées s’affichent et s’enregistrent sur votre 
smartphone/tablette par Bluetooth Smart ou sur l’instrument de mesure LIGNE BLEUE prévu à cet effet. Avantageux, rapide et précis : la victoire ne peut pas vous échapper !

 www.capbs.beEURO-INDEX sprl Leuvensesteenweg 607 - 1930 Zaventem - T: 02 757 92 44 - info@euro-index.be

Le bon Sens 
à chaque coup



Pompes à haut rendement pour collectivités
Des pompes puissantes et efficaces pour la technique du bâtiment

Les bâtiments non résidentiels sont responsables d’une grande part de la consommation d’énergie. Cela ressort notamment des 
chiffres provenant d’Allemagne. D’après l’institut de statistiques allemand, ce pays compte environ 18 millions d’habitations, 

dont 1,8 million de bâtiments non résidentiels : bureaux, magasins, hôtels, écoles, maisons de repos et de soins… Malgré cette part 
relativement faible, les bâtiments non résidentiels représentent 1/3 de la consommation totale d’énergie primaire dans les bâti-
ments. Cela s’explique notamment par le fait que les grands bâtiments ont besoin de pompes plus grandes. Un concepteur désireux 
de faire appel à la technologie du dernier cri, peut donc économiser pas mal d’énergie.

Consommation énergétique des 
collectivités
Comment expliquer la part importante de 
consommation d’énergie primaire des im-
meubles non résidentiels ? La première raison 
est la taille généralement importante de tels 
bâtiments. Ces bâtiments ont ensuite habi-
tuellement plus d’équipements techniques  : 
les hôtels, bureaux ou hôpitaux sont non 
seulement la plupart du temps chauffés, mais 
ils sont aussi équipés de ventilation et/ou de 
régulation climatique. Ce type de bâtiments 
présente dès lors un énorme potentiel d’éco-
nomie d’énergie.

Pompes HVAC : pomper efficacement de 
grands volumes
Les pompes offrent à ce titre d’intéressantes 
possibilités d’économie. Elles sont utilisées 
dans des chaufferies et des chaudières à 
vapeur, ainsi que pour la climatisation. Elles 

augmentent la pression d’eau pour l’alimen-
tation dans les immeubles, et évacuent les 
eaux usées vers les égouts. Dans les collecti-
vités, il est essentiel de recourir à des pompes 
HVAC efficaces. Le refroidissement est un 
aspect souvent sous-estimé ici. La part du 
refroidissement augmente constamment : en 
été, la consommation d’électricité est désor-
mais supérieure à celle enregistrée en hiver, 
justement en raison des installations frigo-
rifiques. L’effet du réchauffement climatique 
se fait sentir. Une hausse des températures 
se traduit par des besoins frigorifiques plus 
élevés pour le stockage de l’alimentation. Les 
bureaux et centres de données doivent aussi 
être plus refroidis. En Allemagne, 66 milliards 
de kWh de courant et 11  milliards de kWh 
d’énergie non électrique sont consommés 
chaque année pour le refroidissement. Cela 
correspond environ à 14% de la consom-
mation allemande totale de courant. Et la 

régulation climatique des bâtiments occupe 
une part de 22% dans la consommation to-
tale due au refroidissement. Le mode actuel 
de construction, avec de grandes surfaces vi-
trées, contribue à l’augmentation rapide des 
besoins en froid, y compris dans les zones 
climatiques plus froides. Les climatiseurs élec-
triques décentralisés ne sont en général pas 
utilisés dans les grands bâtiments, en raison 
de leur consommation électrique plus élevée 
et des risques d’émission de réfrigérant dans 
l’environnement. Ils sont tout au plus em-
ployés comme solution spécifique individuelle 
dans certains locaux. Les systèmes aérau-
liques (refroidissement adiabatique, batteries 
de refroidissement dans la ventilation…) et 
l’activation thermique de parties de bâtiment 
(refroidissement radiant, activation du noyau 
de béton) représentent l’état de la technique. 
Pour de telles applications, l’industrie a déve-
loppé des types de pompes adaptés.
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Fiabilité à grands débits
Les pompes normalisées et monoblocs de 
Grundfos (les séries respectives NK et NB) sont 
destinées à des applications pour lesquelles 
de grandes quantités d’eau doivent être 
pompées de manière fiable et efficace. Grâce 
au traitement de surface cataphorétique de 
haute qualité, ces pompes conviennent déjà 
dans l’exécution standard en fonte- pour la 
plupart des applications en technique du bâ-
timent. Dans ce cas, une couche époxy anti-
corrosion est appliquée, au moyen d’un pro-
cessus électrostatique, dans un bain liquide. 
Les exécutions en acier inoxydable (1.4408 et 
1.4517) représentent une alternative.

Les modèles à vitesse variables NKE et NBE 
offre de nouvelles possibilités de réglage, no-
tamment grâce au moteur MGE à aimants per-
manents, ce qui autorise un fonctionnement 
très éco-énergétique. Le moteur MGE possède 
par ailleurs encore, dans toutes les combinai-
sons de pompes, des fonctions de communi-
cation  : il dispose d’une propre communica-
tion bus via radio (GeniAir). Tout câblage, par 
exemple pour un dispositif à double pompe, 
est superflu. L’assistant de liaison intégré 
assure une connexion rapide entre les deux 
pompes. Elles peuvent alors être comman-
dées en cascade, en fonctionnement alter-
natif ou en mode fonctionnement/arrêt. Une 

communication GeniBus via des câbles reste 
toutefois envisageable. Avec l’appli Grundfos 
Go, l’installateur dispose d’un large éventail 
de possibilités pour régler le moteur MGE ou 
pour visualiser les données.

Pompe normalisée ou monobloc ?
Selon quels critères doit-on opter pour une 
pompe normalisée ou pour une pompe  
monobloc ?
Pompes monoblocs
L’hydraulique des deux pompes étant iden-
tique, leurs performances sont donc com-
parables. La grande différence entre une 
pompe monobloc et une pompe normalisée 
réside dans le fait que la pompe monobloc 
est plus compacte, parce qu’il n’y a pas de 
raccordement séparé. Par contre, l’entre-
tien d’une pompe normalisée se révèle plus 
simple. Les réparations s’effectuent aussi 
plus aisément, surtout lorsque la pompe est 
équipée d’un raccordement démontable. En 
général, une pompe monobloc est plus lé-
gère, et l’investissement est aussi inférieur 
à celui d’une pompe normalisée. Cette der-
nière possède en effet plus de pièces qu’une 
pompe monobloc. Dans la pratique, la puis-
sance des pompes monoblocs s’élève à max. 
200 kW. Cette limite n’a rien avoir avec des 
restrictions techniques, mais bien avec des 
problèmes pratiques de transport et de trai-
tement. Au-delà de cette puissance, le poids 
combiné   de la pompe et du rotor devient 
trop important pour que ces deux éléments 
puissent encore être transportés ensemble.
Le montage d’une pompe monobloc directe-
ment raccordée est plus simple. Il ne néces-
site en effet pas de montage sur la plaque 
du fond, et la pompe ne doit pas être alignée 
sur l’arbre de transmission. Il existe, dans 
ce domaine, différentes conceptions. Sur le 
marché, nous voyons souvent des pompes 
monoblocs avec des raccords à coquilles, qui 
affichent néanmoins une faible rigidité au 
niveau de l’axe. Grundfos utilise dans ce but 
des raccords à douille, dont le moteur est di-
rectement raccordé à l’axe de la pompe. L’ali-
gnement commun du moteur et du rotor per-
mettent un fonctionnement sans vibrations 
et une longue durée de vie.
Pompes normalisées
Dans le cas des pompes normalisées, le mo-
teur et l’axe de la pompe doivent par contre 
être alignés séparément. Grundfos peut ici as-
surer la mise en service à l’aide d’un système 
de positionnement laser. La position optimale 
des pompes est déterminée au moyen d’ap-
pareils de mesure optiques laser de dernière 
génération. Pourquoi est-ce si important  ? 

Les 1,8 million de bâtiments non résidentiels en Allemagne sont responsables d’1/3 de la consommation primaire totale dans les bâtiments. Opter pour la technolo-
gie de pointe permet dès lors de réduire considérablement les frais énergétiques annuels.

Un des collecteurs principaux dans un complexe de salle d’exposition avec des pompes normalisées de la 
série NK.

Les pompes normalisées et monoblocs (respectivement NK et NB) sont destinées à des applications pour 
lesquelles de grands volumes doivent être pompés de manière efficace et fiable. Il peut s’agir d’installations 
de chauffage ou de refroidissement de grandes puissances, de réseaux de chaleur, d’installations de climati-
sation ou de tours de refroidissement.
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Lors du montage sur un socle, une plaque ou 
tout autre fondement, les pompes normali-
sées peuvent facilement afficher un certain 
déséquilibre, ce qui entraîne un accroisse-
ment de l’usure. Les conséquences sont  les 
suivantes  : une consommation énergétique 
plus élevée, des performances plus faibles, 
et à long terme, des défauts plus graves à la 
pompe même, comme des dégâts aux roule-
ments, à l’étanchéité de la bague coulissante 
ou au raccordement. Dans le cas des pompes 
normalisées, il est à ce titre conseillé de s’as-
surer que la pompe puisse être séparée du 
moteur par un raccord démontable. Avan-
tage  : en cas d’entretien ou de réparation à 
la pompe ou à l’étanchéité, le moteur peut 
être monté sur le support moteur. La pièce 
démontable peut être enlevée sans toucher 
au moteur. Cela crée suffisamment de place 
pour ôter l’ensemble axe-rotor du corps de la 
pompe, et le remonter ensuite après vérifica-
tion. Cette tâche peut être réalisée par un seul 
monteur, ce qui réduit les temps d’arrêt.

Exemple pratique : un bureau pour 

2.600 collaborateurs
Les pompes à haut rendement sont rapide-
ment rentabilisées en cas de remplacement 
de pompe dans des installations existantes. 
Dans ce cas, il s’agissait d’un bureau à Ha-
novre, dont le facility management est respon-
sable de la gestion et de l’approvisionnement, 
notamment en chauffage, refroidissement 
et énergie électrique. Le bureau comprenait 
deux bâtiments, avec 2.600  collaborateurs 
au total. La chaleur est fournie par une co-
génération voisine. Au total, le site comptait 
environ 60 pompes pour les installations de 
chauffage et de refroidissement, dont de 
grandes pompes normalisées d’une puissance 
de 11  et 18 kW.
Étant donné que l’entretien de quelques 
anciennes pompes commençait à poser pro-
blème, le facility manager s’est demandé si 
cela vaudrait la peine de les remplacer. À l’aide 
de mesures réalisées sur place, l’analyse du 
coût du cycle de vie des trois pompes (deux 
pompes normalisées NK 100-250/256 et une 
plus petite pompe en ligne TPE) a démontré 
que les pompes en question représentaient 

une consommation annuelle de 24.000 kWh. 
Les pompes de remplacement recomman-
dées consommaient pour leur part seulement 
13.000 kWh pour les mêmes prestations.
On a donc aussi placé une pompe en ligne 
TPE-50 pour le fonctionnement estival et trois 
pompes monoblocs NBE 50-125/121 avec un 
moteur de 4 kW et une commande à vitesse 
variable intégrée. Alors que l’installation exis-
tante fonctionnait à une pression constante, 
et produisait donc inutilement des pressions 
différentielles élevées, les nouvelles pompes 
fonctionnent avec une régulation de la pres-
sion proportionnelle de type quadratique. La 
pression différentielle n’est donc jamais plus 
élevée que nécessaire. Les pompes ont par 
ailleurs été sous-dimensionnées, ce qui fait 
que le rendement est bien meilleur à charge 
partielle. Vu que les pompes fonctionnaient 
80% de leur temps à pleine charge, le gain 
était clairement évident. La charge totale a 
également pu être répartie plus équitable-
ment sur les trois pompes, tout en garantis-
sant le maintien de la redondance nécessaire.

Conclusion
Le terme ‘pompe normalisée’ donne l’impres-
sion que de tels appareils sont pour ainsi dire 
identiques d’un fabricant à un autre. Cela ne 
vaut toutefois que pour les dimensions de 
base. De fait, les composants hydrauliques 
diffèrent, ainsi que la technique d’entraîne-
ment  : moteur de série ou moteur à vitesse 
variable à haut rendement. Les possibilités 
en matière de commande sont de plus spé-
cifiques à chaque fabricant. Tout cela peut 
naturellement considérablement influencer 
les frais de fonctionnement pour l’utilisateur. 
Celui qui opte pour des pompes normalisées 
de dernière génération, peut espérer réaliser 
au fil des ans, de solides économies sur la fac-
ture énergétique.
Par Wolfgang Richter (Grundfos)

Photos: Grundfos

�� be.grundfos.com

Des pompes monoblocs de la série NB distribuent de l’eau de refroidissement dans un bâtiment commercial.

Dans le cas des pompes normalisées NK, le raccordement démontable représente un atout non 
négligeable. En cas d’entretien ou de réparation de la pompe ou de l’étanchéité, le moteur est tout 
simplement monté sur un support.

La technologie innovatrice Duravit Rimless®s garantit 
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Pompes: éléments importants dans la circulation 
hygiénique d’ECS
Le fabricant Wilo propose des solutions pratiques

Les circulateurs à eau chaude sanitaire possèdent deux fonctions clés dans les systèmes d’eau potable : tout d’abord, ils assurent 
la fourniture optimale d’eau chaude sanitaire sans devoir attendre pendant le puisage. Ensuite, ils empêchent l’eau de stagner 

et sauvegardent ainsi l’hygiène de l’eau potable. L’augmentation des connaissances sur le plan scientifique par rapport à la micro-
biologie dans l’eau potable modifie toutefois de plus en plus les pratiques de conception et d’installation. Les interactions entre le 
débit, le puisage et les températures dans un système d’eau potable, par exemple, montrent clairement qu’un alignement parfait 
de tous les composants est indispensable pour une installation d’ECS sûre du point de vue de l’hygiène, y compris les circulateurs à 
eau chaude sanitaire, étant donné qu’ils peuvent aider significativement à maintenir la température dans le réseau.

En à peine deux semaines, plusieurs titres de 
journaux allemands récents ont démontré la 
nécessité des recherches dans le domaine 
des réservoirs d’eau potable dans les installa-
tions existantes, comme l’exige l’ordonnance 
allemande sur l’eau potable (TrinkwV) : « Lé-
gionnelle dans deux gymnases de Friedberg » 
(Bavière, Augsburger Allgemeine). «  Alerte 
à la légionnelle dans les douches de l’école 
primaire de Dormagen » (Rhénanie du Nord 
Westphalie, WDR). « Douche interdite à cause 
d’une bactérie dans l’eau potable » (Brande-
bourg, Märkische Allgemeine). La liste peut 
s’allonger indéfiniment. Chaque découverte 
de légionnelle implique de lourdes consé-

quences, même si heureusement, très peu de 
gens tombent malade d’une pneumonie sé-
vère comme risque d’infection possible. D’au-
tant plus que l’ordonnance allemande de 
l’eau potable (TrinkwV) requiert une analyse 
de cause avec une élimination a posteriori 
qui est souvent très onéreuse dès que le seuil 
d’action technique de 100 unités formant co-
lonie est dépassé par 100 millilitres.

Manque de maintien de la température 
à cause de la stagnation
Le manque de maintien de la température 
dans l’eau potable stagnante est la véritable 
raison d’une contamination microbienne, 

étant donné que la plupart des microbes, y 
compris la légionnelle, se multiplient très 
rapidement à des températures d’eau se si-
tuant entre 25 °C et 45 °C. Et c’est particu-
lièrement vrai lorsque l’eau stagne dans les 
tuyaux et que les bactéries disposent donc 
du temps pour utiliser les nutriments dispo-
nibles, comme par exemple le biofilm qui se 
trouve sur les surfaces intérieures des tuyaux. 
Dans le gymnase de Friedberg, les colonies 
de légionnelles se seraient développées 
dans un raccord de puisage qui avait été mis 
hors service et donc n’était plus rincé suite 
à un raccord d’évier qui fuyait. Dans l’autre 
cas, la cause semble être une douche isolée 
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et rarement utilisée. Les échanges réguliers 
d’eau à travers l’opération envisagée d’une 
distribution d’eau potable et les mesures pour 
maintenir la température d’eau potable en 
dessous de 25 °C ainsi que de l’ECS au dessus 
de 50 °C sont également primordiaux.
Afin d’éviter la croissance dangereuse des lé-
gionnelles, les systèmes de circulation d’eau 
chaude sanitaire constituent le point cen-
tral, dans la mesure où les légionnelles s’in-
troduisent en général dans le corps humain 
lorsque de l’eau contaminée est atomisée et 
inhalée – comme par exemple lorsque vous 
prenez une douche. Nous ignorons toutefois 
souvent que les pompes de circulation d’eau 
chaude sanitaire peuvent apporter une contri-
bution non négligeable au maintien de la 
température.

Débit régulier par rapport au niveau de 
température
Afin de ne pas laisser subsister des tempé-
ratures qui causent la croissance des légion-
nelles, et conformément à la feuille de travail 
W 551 de la DVGW, l’eau doit avoir une tem-
pérature supérieure à 60 °C lorsqu’elle quitte 
le chauffe-eau. La température de retour à 
l’entrée de la chaudière-eau peut au maxi-
mum être inférieure de 5 K. Afin de garantir 
cet écart de température, le réglage correct 
du circulateur, parmi d’autres choses, joue 
un rôle important. Un exemple  : La consom-
mation spécifique de chaleur d’un tuyau 

d’eau chaude qui est fixé dans des pièces 
non chauffées, par exemple à la cave, s’élève 
à 11  watts par mètre (d’après la feuille de 
travail W 553 de la DVGW). Lorsque tous les 
tuyaux sont correctement isolés conformé-
ment à l’ordonnance allemande sur les éco-
nomies d’énergie (Energieeinsparverordnung 
(EnEV)), les pertes de chaleur estimées des 
tuyaux de distribution s’élèvent à 4 K. Le dé-
bit spécifique pour assurer l’écart de tempé-
rature nécessaire de 60 °C/55 °C s’élève par 
conséquent à 2,3 litres par heure. Si l’isolation 
thermique des tuyaux d’eau potable devait se 
situer en dessous des normes EnEV, alors le 
débit devrait être augmenté afin de compen-
ser les pertes de chaleur plus importantes. A 
contrario, si les tuyaux sont montés dans des 
fourreaux, la consommation spécifique de 
chaleur chute de 7 W par mètre. Le débit né-
cessaire pour maintenir de la température est 
de ce fait moins élevé et est estimé à environ 
1,5 litre par heure. Ces valeurs sont à prendre 
en compte pour le calcul de débit total pour 
le design de la pompe, mais également pour 
l’ajustage des soupapes d’équilibrage.

Contrôle de la vitesse en fonction de la 
température
La feuille de travail W 551 de la DVGW sou-
ligne la relation directe entre la dépendance 
du maintien de la température et le débit 
dans le circuit d’eau chaude sanitaire : « Dans 
des conditions d’hygiène irréprochable, les 

système de circulation peuvent être utilisés 
à des températures moins élevées pour éco-
nomiser de l’énergie pendant 8  heures au 
maximum toutes les 24 heures, par exemple 
grâce à la désactivation du circulateur ». Par 
rapport à cette spécification, la stipulation 
EnEV  2016  peut également être interpré-
tée comme suit  : «  Pour l’installation dans 
des systèmes d’eau chaude, les circulateurs 
doivent être équipés de dispositifs de fonc-
tionnement automatique pour la mise en 
marche et à l’arrêt ».
Deux « inconnues » dans ces deux spécifica-
tions rendent les choses très difficiles pour 
trouver le point d’équilibre optimal entre 
l’hygiène et l’économie d’énergie  : Premiè-
rement, les «  conditions hygiéniquement 
irréprochables  » dans les systèmes de cir-
culation d’eau chaude sanitaire ne peuvent 
pas être clairement évaluées dans l’état des 
lieux. Deuxièmement, il n’est pas toujours 
clair d’identifier le bon moment pour arrêter 
la pompe sans perdre en confort. D’une part, 
parce que le comportement de l’utilisateur 

peut changer; et d’autre part, parce que dans 
les bâtiments comme les maisons multifami-
liales, les hôpitaux, les centres de soins et les 
hôtels, il y a presque toujours une demande 
en eau chaude.
Les circulateurs avec un capteur de tempéra-
ture intégré offrent une solution pratique. En 
mode température contrôlée, la vitesse est 
régulée d’après la température de l’eau, de 
sorte que la température de retour se trouve 
toujours au delà de la température minimale 
prédéfinie. La pompe maintient également le 
débit minimum prédéfini, si jamais le contrôle 
de température devait réduire le débit de la 
pompe sous le minimum prédéfini. Par consé-
quent, la pompe adapte automatiquement 
la capacité de la pompe de façon efficace 
en énergie et très précisément sans compro-
mettre le maintien de la température.
Par ailleurs, certains circulateurs avec régula-
teur de vitesse en fonction de la température 
comme par exemple le Wilo-Stratos PICO-Z, 
facilitent la désinfection thermique du sys-
tème d’eau potable : Si la pompe détecte, via 
le capteur de température intégré, qu’une 
désinfection thermique a été activée, alors 
elle tourne à son régime maximal et offre 
une distribution rapide d’eau chaude au point 
de prélèvement d’eau le moins bien situé de 
l’installation.
La logique de pompe du Wilo-Stratos  
PICO-Z  identifie une désinfection thermique, 
soit lorsque la température de l’eau dépasse 

Une douche qui fournit instantanément une eau 
agréablement tempérée constitue actuellement 
un standard. Mais même la douche peut repré-
senter un danger pour les gens si l’eau est polluée 
à la légionnelle.

Le circulateur de pompe étanche avec moteur EC Wilo-Stratos PICO-Z peut maintenir la température de 
retour à un point de consigne prédéfini grâce au variateur de vitesse. Il a été développé avec une hauteur 
de refoulement max. de 6 m et un débit max. de 3,5m3/h pour la circulation d’ECS dans des maisons unifa-
miliales ou des bâtiments commerciaux de taille moyenne.
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70 °C, soit lorsqu’elle varie par rapport à une température moyenne. 
Une désinfection thermique peut être réalisée de cette même façon 
pour combattre la légionnelle en dessous de 70 °C. Ceci est particuliè-
rement judicieux du point de vue de la protection contre les brûlures.

En conclusion
Le maintien de la température, la circulation et enfin le puisage pos-
sible d’eau chaude sont les paramètres décisifs afin d’empêcher une 
multiplication dangereuse des bactéries dans l’eau potable. Dans les 
tuyaux de circulation d’eau chaude, la configuration des tuyaux, le bon 
réglage du circulateur et la fourniture du débit optimal sont des fac-
teurs d’influence non négligeables. Pour un maintien de la température 
économique dans le système, le régulateur de vitesse de la pompe en 
fonction de la température est très efficace – si la capacité de la pompe 
correspond au réseau de distribution. Le fabricant de pompes Wilo par 
exemple a à ce sujet développé des circulateurs dans différentes tailles 
possédant ces fonctions pour installation dans des maisons multifami-
liales, des bâtiments commerciaux de petite taille comme les hôtels ou 
les maisons de soins ou encore des réseaux d’eau potable plus étendus 
comme dans les hôpitaux.
Article repris avec l’aimable autorisation de Wilo.

Photos : Wilo

�� www.wilo.be

Pour combattre la légionnelle, une désinfection thermique peut être réalisée 
en dessous de 70°C, ce qui se révèle judicieux du point de vue de la protec-
tion contre les brûlures.

La reconnaissance et le soutien à la désinfection thermique du réservoir d’eau 
potable font partie des fonctions automatiques de la Wilo-Stratos PICO-Z.

D E S I G N I N G  I N N O V A T I V E  S O L U T I O N S

www.carrier.com

©
 C

ar
rie

r 
20

16
. T

ou
s 

dr
oi

ts
 ré

se
rv

és
.

A Q U A F O R C E ®  A V E C  R É F R I G É R A N T  P U R E T E C ™ ,

P O U R  Q U E  V O U S  N ’ A Y E Z  P A S  À  C H O I S I R .

SOLUTIONS DE CLIMATISATION ET DE CHAUFFAGE

O U F O R C E  ?D U R A B I L I T É

En 1902, Willis Carrier développe le premier système de climatisation moderne. Depuis 
lors, les équipes d’ingénierie de Carrier conçoivent des solutions avancées, établissant 
les standards dans le domaine de la responsabilité environnementale. Et pour que 
vous n’ayez pas à choisir entre durabilité et efficacité, Carrier a intégré PUREtec à 
l’expertise et à la fiabilité de la série AquaForce: une famille de réfrigérants à 
long terme.

La nouvelle génération d’AquaForce utilisant le réfrigérant PUREtec comprend une 
série complète de refroidisseurs et de pompes à chaleur utilisant un réfrigérant 
ayant un PRG (Potentiel de réchauffement global) proche de zéro: le réfrigérant HFO 
R-1234ze.

La combinaison du réfrigérant PUREtec et de la technologie Carrier fournit une efficacité 
énergétique élevée ainsi qu’une empreinte CO2réduite, et repousse les limites de 
fonctionnement des pompes à chaleur en fournissant de l’eau chaude jusqu’à 85 °C.

  PRG<1*

  N’est pas impacté par les 
restrictions de la  
réglementation  
européenne relative  
aux F-Gaz

  Efficacité élevée
  Empreinte CO2 réduite 
  De l’eau chaude jusqu’à 
une température de 85 °C**

  La série complète  
disponible avec  
réfrigérant HFO

  Déjà installé en Europe

www.carrier.be

Découvrez la nouvelle génération des unités AquaForce utilisant le 

réfrigérant PUREtec sur www.youtube.com/c/utcclimatecontrolssecurity

*  Fondé sur le 5ème Rapport d’évaluation de 2010  
du GIEC (PRG 7 selon l’évaluation du SAP du  
Protocole de Montréal) 

** Uniquement les unités à condensation par eau

454car Advertentie Aquaforce FR.indd   1 27-09-16   10:56
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Roadshow Burgbad au Waerboom de Grand-Bigard
Le fabricant présente ses nouveautés ISH ainsi qu’une primeur pour la Belgique

Burgbad, le spécialiste du mobilier de salle de bains, a choisi le cadre prestigieux et convivial du Waerboom à Grand-Bigard pour 
présenter au public professionnel belge les produits qu’il a dévoilé quelques semaines plus tôt au salon ISH de Francfort. Le 

fabricant en a aussi profité pour exposer une nouveauté destinée au marché belge. Informelle, la rencontre s’est poursuivie par un 
dîner gastronomique et une soirée animée.

Durant deux soirées d’affilée, installateurs, 
grossistes et personnel des salles d’exposi-
tion ont été invités au domaine du Waerboom 
pour découvrir les nouveautés de Burgbad et 
recevoir toutes les explications nécessaires 
sur les produits. Au total, ce sont près de 
200  personnes qui ont été accueillies pour 
profiter de cet événement dans une ambiance 
détendue. Burgbad organise ce roadshow 
tous les deux ans après ISH, afin de permettre 
aux personnes qui ne peuvent pas se rendre 
à Francfort de découvrir les dernières innova-
tions du fabricant. Et cette année encore les 
participants n’ont pas été déçus.

Éclairage complet de la salle de bains
L’attraction de ce roadshow était sans conteste 
l’armoire de toilette rc40 avec son miroir de 
salle de bains particulièrement innovant. La 
collaboration entre Burgbad et l’institut de 
recherche Bartenbach a abouti au développe-
ment d’armoires de toilette et de miroirs éclai-
rés qui optimisent et personnalisent l’éclai-
rage de la salle de bains. L’ensemble est muni 
d’un éclairage LED dirigé vers le plafond qui 
éclaire toute la pièce et produit une ambiance 
agréable. Grâce à quatre options d’éclairage 
différentes, rc40 propose en outre un éclairage 

adapté à chaque fonction, chaque humeur et 
chaque moment de la journée. Le must de ce 
produit est sans aucun doute sa commande 
intuitive sans contact intégrée au miroir. Le 
logo Burgbad éclairé sur la surface du miroir 
constitue le centre du système de commande ; 
il suffit de bouger les doigts horizontalement 
ou verticalement devant ce capteur pour ré-
gler l’éclairage, sans contact. Divers symboles 
clairs autorisent moult réglages et ambiances.

Primeur belge
Burgbad a aussi dévoilé le nouveau meuble de 
salle de bains Sana pour personnes à mobilité 
réduite. Avec Sana, Burgbad a voulu appor-
ter à la fois du confort d’utilisation, du choix 
et du design, dans une gamme de produits 
habituellement standardisée. L’idée de base 
est de pouvoir facilement monter et abaisser 
le lavabo en pierre de synthèse en fonction 
des besoins, grâce à quatre simples fixations. 
Autre astuce : la robinetterie peut être placée 
à l’endroit souhaité selon le handicap de l’uti-
lisateur. De nombreux autres détails rendent 
cde produit unique, à l’image du conteneur 
sur roulettes. Sana est spécifiquement destiné 
au marché belge
Burgbad a enfin montré aux professionnels 

présents, les diverses gammes exposées à ISH, 
comme la collection moderne Junit au rapport 
qualité prix attractif, la série en bois véritable 
Mya dans le plus pur style ‘maison de cam-
pagne’ ou encore la collection élégante et 
épurée Yumo avec ses meubles de salle de 
bains éclairés dans l’esprit vitrine.
Par Michel Hanoulle

��www.burgbad.com

L’attraction du roadshow : l’armoire de toilette 
rc40 et son miroir éclairé à commande intuitive 
sans contact. (Photo : Burgbad)

Sur deux jours, Burgbad a invité près de 250  pro-
fessionnels belges à découvrir ses nouveautés 
ISH, ainsi que l’ensemble Sana pour personnes à 
mobilité réduite, spécialement destiné au marché 
belge.

Un système de chauffage 
connecté au futur.
Les solutions connectées de Buderus.

Buderus ne propose pas uniquement un système de chauffage 
durable pour votre habitat, il offre également la possibilité de 
connecter votre installation à internet. Vous pouvez dorénavant 
contrôler votre chauffage à distance, via votre tablette ou votre 
smartphone, et suivre instantanément votre consommation de 
gaz ou le rendement de vos panneaux solaires.
Dans un futur proche, il sera possible de connecter votre chau-
dière au module de contrôle de votre installateur afin qu’il puisse 
effectuer le suivi du bon fonctionnement de votre installation.

Buderus, des systèmes de chauffage pour le futur.

Trouvez un expert Buderus près de chez vous via www.
buderus.be et concevez ensemble votre système de chauffage 
sur-mesure.

        Buderus Belgium -  www.buderus.be

Connectivity_Bud_A4_Deonderneming_FRindd.indd   1 1/06/2017   15:34:29
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Le Garage Jennes choisit l’installation tout-en-un de 
Reznor
Les anciens lecteurs se souviendront de la façon dont ça se passait autrefois dans un garage. Le garagiste se trouvait auprès de 

ses mécaniciens dans l’atelier. Lorsqu’il s’agissait de vendre une voiture, il arrivait en salopette pour donner des explications. Il 
faisait sombre, et une odeur d’huile se faisait sentir… Et il ne faisait pas vraiment chaud. Soit quasiment l’inverse de la situation ac-
tuelle : une séparation complète entre le showroom et l’atelier, un jeu de lumière précis qui place tant les visiteurs que les voitures 
sous les projecteurs, et effectivement, un climat intérieur agréable avec une température et un taux de CO2 parfaitement maîtrisés.

Le siège du Garage Jennes à Machelen est 
un bel exemple de garage moderne, avec 
plusieurs marques. On trouve dans ce ga-
rage un stock étoffé de modèles Volkswagen 
et Skoda –exposés comme il se doit dans 
deux showrooms totalement séparés l’un de 
l’autre- ainsi qu’un atelier moderne et bien 
équipé. Il y a ensuite des bureaux, un coin dé-
tente et un business corner. Le personnel et les 
visiteurs profitent d’un confort optimal grâce 
aux techniques les plus récentes.

Atmosphère
Dans un garage, le traitement de l’air équivaut 
à bien plus qu’un simple contrôle de la tempé-
rature. Il créée une atmosphère dans laquelle 
il est agréable de flâner. Outre la température 
adéquate –qui est obtenue à l’aide de chauf-
fage et de climatisation-, la ventilation joue 
également un rôle important pour maintenir 
la qualité de l’air à niveau. « La série Reznor 

RTU est une gamme d’appareils de type roof-
top qui peuvent chauffer, refroidir et ventiler », 
raconte Wim Ros, sales manager Benelux chez 
Nortek Global HVAC Belgium nv (plus connu 
sous l’ancien nom Molimex-therm).
Sur le toit, se trouvent deux appareils RTU, 
un pour la partie Volkswagen et un autre 
pour la partie Skoda. Le RTU 3070  affiche 
une puissance frigorifique de 74,3  kW, une 
puissance calorifique de 71,3 kW et un débit 
d’air de 12.000 m3/h, alors que les plus petits 
RTU 2060  affichent quant à eux une puis-
sance frigorifique de 66,4 kW, une puissance 
calorifique de 60,1  kW et un débit d’air de 
10.300 m3/h.

Tout-en-un
Une brève énumération des propriétés du RTU 
démontre le caractère tout-en-un de ces ap-
pareils : compresseurs doublement isolés avec 
des gaines dans un compartiment étanche, 

ventilateurs de condenseur à fonctionnement 
silencieux et vitesse variable, régulation plug 
& play compatible entre autres avec Mod-
bus et BACnet, fonctionnement modulant 
pour une efficacité énergétique accrue tant à 
pleine charge qu’à charge partielle, et ventila-
teurs centrifuges ou ventilateurs à roue libre 
optionnels avec régulation électronique de la 
vitesse pour l’amenée et la reprise d’air.
« Le plus grand atout de cet appareil, ce sont 
sans doute les nombreuses possibilités de 
concevoir l’appareil en fonction des besoins 
réels ou des souhaits du client  », poursuit 
Wim Ros. « Prenons le cas concret du Garage 
Jennes, pour lequel le maître de l’ouvrage a 
expressément opté pour un chauffage d’ap-
point au gaz. Du fait que Nortek est aussi le 
fabricant des aérothermes au gaz de Reznor, 
nous pouvons inclure dans nos RTU l’appareil 
demandé. »

La partie Skoda et la partie Volkswagen possèdent chacune leur propre RTU.

GROHE 
RAPIDO 
SMARTBOX

SMART DESIGN

ajustement ultérieur 
jusqu’à six degrés

entrées d’eau 
par le bas

3 sorties d’eau
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Chauffage au gaz
L’entreprise d’installation Heymbeeck-Fere-
mans de Kampenhout en est déjà à la 3e géné-
ration, mais elle reste toujours fidèle à sa phi-
losophie de base : n’utiliser que des appareils 
de marques fiables et s’assurer que tout soit 
installé avec la plus grande précision. L’HVAC, 

le sanitaire et l’électricité font partie de ses 
compétences de base.
Cela paraît étrange, de tendre d’une part vers 
l’efficacité énergétique et la durabilité, et 
d’opter de l’autre pour du chauffage au gaz. 
Kevin Feremans a toutefois une explication 
à cela : « Il est humain de revenir à quelque 

chose que l’on connaît et en 
quoi on a confiance. Le fonc-
tionnement d’une PAC reste 
encore trop souvent quelque 
chose d’abstrait. Mais ce que 
le maître de l’ouvrage a bien 
compris, c’est que le rende-
ment d’une PAC diminue en 
même temps que la tempéra-
ture de l’air extérieur. Cela se 
traduit par une consomma-
tion d’électricité supérieure 
pour extraire l’énergie néces-
saire de l’air extérieur. Nous 
arrivons alors à l’histoire du 
‘tout électrique’. Pour tra-
vailler de manière éco-éner-
gétique, il est nécessaire de 
disposer de panneaux photo-
voltaïques, et aussi de préfé-
rence, de stocker l’électricité 
pour un usage ultérieur. Cette 
dernière opération étant tou-
jours délicate, le chauffage 
au gaz constitue quand 
même un choix indiqué pour 

garantir la fiabilité et une certaine sérénité. »
L’installation est programmée pour passer de 
la pompe à chaleur au chauffage au gaz, dès 
que la température extérieure est inférieure à 
6°C. Un réglage intelligent, car d’une part, il 
garantit que le rendement de la pompe à cha-
leur reste toujours élevé, et de l’autre, que la 
consommation de gaz reste toujours au sein 
des limites.

Récupération de chaleur
Le Reznor RTU est fabriqué dans notre pays, 
ce qui signifie que les lignes de communica-
tion sont particulièrement courtes. Wim Ros : 
«  En collaboration avec l’installateur, nous 
concevons une solution globale pour le chauf-
fage, le refroidissement et la ventilation. Nous 
avons ainsi estimé les possibilités de récu-
pération de chaleur. Il serait en effet insensé 
d’évacuer l’air vicié sans récupérer la chaleur 
coûteuse. Reznor possède plusieurs solutions 
en matière de récupération de chaleur : avec 
un subcooler, un circuit DX séparé, une mo-
dule de mélange à 2 ou 3 voies, ou encore un 
désurchauffeur.
L’impact de la législation F-gaz se fait ressentir 
partout. Un autre sujet de préoccupation dans 
chaque installation est le type et la quantité 
de réfrigérant. Le Reznor UT utilise du R410A. 
Lors de la conception, on a fait attention à ce 
que le contenu en réfrigérant (et donc aussi 
l’équivalent CO2) reste aussi faible que pos-
sible. Alors qu’autrefois, le contenu en réfrigé-
rant déterminait la fréquence des contrôles de 
fuite, la périodicité est désormais déterminée 
à l’aide du nombre de tonnes équivalent CO2.
Reznor, désormais Global HVAC Belgium, a 
changé quelques fois de propriétaire au cours 
de la décennie passée, sans toutefois que 
l’installateur ne s’en rende beaucoup compte. 
« Après quelques étapes intermédiaires, nous 
sommes désormais dans un groupe qui croit 
dur comme fer en nous et dans notre pro-
duit », conclut Wim Ros. « Cela a contribué au 
fait qu’un budget important soit libéré pour 
le R&D. Le client en tirera profit dans le futur, 
lorsque nous commercialiserons de nouveaux 
appareils encore plus éco-énergétiques sur le 
marché. »
Par Rudy Gunst

��www.molimextherm.eu

��www.heymbeeckferemans.be

Le Garage Jennes a opté pour un chauffage d’ap-
point avec un brûleur gaz Reznor, qui a été ajouté 
au RTU par Reznor.

Wim Ros, de Nortek Global HVAC Belgium, (à gauche) et Kevin Feremans, de l’entreprise d’installa-
tion Heymbeeck-Feremans, sont revenus avec satisfaction sur leur collaboration qui a permis au 
Garage Jennes de Machelen de bénéficier d’un climat intérieur agréable avec un contrôle de la 
température et du CO2.

Conseil, dimensionnement et optimalisation 
de vos réseaux enterrés

Assistance et accompagnement sur chantier

www.terrendis.com
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Solution
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TerrendisFR.indd   1 31/03/17   15:12
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Un climat intérieur confortable pour une vinothèque
Solution trois en un de Mitsubishi Electric

La vinothèque Chacalli a investi en fin d’année passée un tout nouvel immeuble dans le quartier anversois « Het Eilandje ». Le défi 
d’assurer un climat intérieur agréable n’était pas simple. Il s’agit en effet d’un espace de six mètres de hauteur avec de larges 

surfaces vitrées. Au rez-de-chaussée, se trouve le magasin proprement dit, tandis qu’un local situé sur la mezzanine permet de 
goûter les vins. Le maître de l’ouvrage désirait en outre un système éco-énergétique qui soit facile à commander et qui puisse être 
discrètement intégré dans l’intérieur du bâtiment. La solution adéquate fut trouvée avec le système Mr Slim+ de Mitsubishi Electric.

Un appareil extérieur multifonctionnel
Mr. Slim est la série de solutions de clima-
tisation de Mitsubishi Electric destinée aux 
bâtiments commerciaux. La version Slim+ 
peut être combinée tant avec une installation 
traditionnelle à expansion directe, qu’avec 
un système de distribution avec gaine de 
ventilation, ou encore avec des unités inté-
rieures Ecodan pour raccordement à un sys-
tème hydraulique et/ou de production d’ECS. 
Cela ouvre un large éventail de possibilités 
d’installation. En fonction de l’application, il 
est possible d’équiper certains locaux de sys-
tèmes de ventilation, soit à expansion directe, 
soit avec des gaines de ventilation. D’autres 
espaces peuvent quant à eux être équipés de 
systèmes rayonnants hydrauliques. On dis-
pose en outre d’une grande souplesse dans 
la conception : on peut en effet décider de ne 
chauffer que certaines parties du bâtiment et 
de n’en refroidir que d’autres, tout cela avec 
une installation intégrée. On peut enfin faire 

appel à de la récupération de chaleur, en uti-
lisant l’énergie extraite du bâtiment pour pro-
duire de l’ECS. Dans la vinothèque Chacalli, 
les besoins en ECS étaient trop faibles pour 
envisager cette variante. Dans d’autres cas, il 
est toutefois censé d’y recourir, ce qui permet 
d’atteindre des COP particulièrement élevés 
(max. 7,95 avec récupération de chaleur).
Dans la vinothèque Chacalli, un Mr. Slim+ de 
7 kW a été couplé à un système de distribu-
tion avec des gaines de ventilation et à un 
hydrobox Ecodan pour le chauffage par le sol. 
L’appareil fonctionne donc comme une PAC 
air-air ou air-eau selon les circonstances, tout 
en ne nécessitant qu’une seule unité exté-
rieure. Cela permet non seulement de simpli-
fier l’installation, mais cela constitue égale-
ment une bonne solution lorsque la place est 
limitée à l’endroit où il est possible d’installer 
l’unité extérieure. Pour la vinothèque, l’unité 
extérieure a d’ailleurs été discrètement pla-
cée dans le parking.

Combinaison d’air et d’eau
L’association de chauffage par le sol et de 
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gaines de ventilation était idéale dans ce cas. 
Le rez-de-chaussée a été équipé de chauf-
fage par le sol. Cela permet de garantir une 
température agréable dans le magasin, sans 
créer de surchauffe au niveau de la mezza-
nine. Il était ici très important d’avoir une 
température homogène  : il ne faut pas uni-
quement penser au confort des utilisateurs, 
mais aussi aux conditions de conservation 
des 750  vins internationaux. La mezzanine 
est de son côté raccordée au système de 
gaines de ventilation. Comme on l’a dit, le 
système est réversible, et permet donc ai-
sément de chauffer ou de refroidir selon les 
besoins. De par la hauteur de l’espace et des 
grandes surfaces vitrées de la façade, le re-
froidissement représentait une nécessité ab-
solue pour le confort estival.
Atout supplémentaire du système  : l’installa-
tion d’émission a pu être discrètement inté-
grée dans l’intérieur. Le chauffage par le sol 
est en effet invisible, et les bouches de pulsion 
des gaines de ventilation sont élégamment 
camouflées, grâce notamment à un laquage 
du même coloris que celui des parois.

Régulation conviviale
La facilité d’installation était un autre critère 
important. Le personnel doit effectivement 
pouvoir se concentrer sur le service clientèle, 
sans devoir se soucier du fonctionnement pré-
cis de l’installation HVAC. Un système totale-
ment intégré comme le Mr. Slim+ constitue 
dès lors un avantage évident. Tout est com-
mandé par la même régulation, ce qui em-
pêche tout conflit entre différents éléments 
du système. Le chauffage principal est fourni 
par le chauffage par le sol, sur base d’une 
courbe de chauffe. Lorsque le système air-air 

est enclenché pour le refroidissement ou le 
chauffage, le chauffage par le sol se coupe 
automatiquement. Cela permet également 
d’éviter toute surchauffe ainsi que du gaspil-
lage énergétique, dans la mesure où les deux 
systèmes de chauffage ne peuvent pas fonc-
tionner en même temps.
Étant donné l’inertie thermique d’un système 
de chauffage par le sol, un abaissement noc-
turne n’a qu’une utilité limitée. C’est pour-
quoi on a décidé de maintenir constamment 
le bâtiment à une température de confort. Ce 
qui correspond encore mieux à l’utilisation de 
la vinothèque. De fait, en dehors des heures 
d’ouverture normales, des dégustations et 
événements spéciaux sont également orga-
nisés, ce qui demanderait logiquement, à 
chaque fois, une adaptation précise des ré-
glages dans des plages horaires strictes. Avec 
une telle température constante, l’utilisateur 
a un souci en moins : il peut en effet supposer 
que cette température est toujours confor-
table.

Dans la saison intermédiaire, le chauffage par 
le sol est débranché. Et si une période froide 
devait toutefois encore survenir, le Mr. Slim+ 
peut alors fonctionner comme une PAC air-air. 
Via les gaines de ventilation, on dispose dès 
lors d’un système de chauffage à réaction 
rapide. Inversement, en cas de journées plus 
chaudes, le personnel peut aussi facilement 
passer en mode refroidissement, sans devoir 
adapter la régulation. En été, la régulation 
passe automatiquement en mode refroidisse-
ment, via les gaines de ventilation.
Le système peut être raccordé à la régulation 
MEL Cloud de Mitsubishi Electric, qui permet 
d’avoir un aperçu de tous les paramètres de 
tous les éléments via une appli.

Un installateur enthousiaste
L’installation a été placée par JCS airconditio-
ning de Beveren-Waas, un partenaire qui col-
labore depuis longtemps déjà avec Mitsubishi 
Electric. L’entreprise d’installation apprécie la 
polyvalence de la gamme Mr. Slim+. Il s’agit 
d’un système multifonctionnel et particuliè-
rement économique, surtout lorsqu’on peut 
faire appel de la récupération de chaleur pour 
l’ECS. L’entreprise a déjà équipé différents 
magasins et de tels bâtiments commerciaux 
avec ce système. La possibilité de commander 
des circuits distincts pour le chauffage et le re-
froidissement avec une seule unité extérieure 
constitue dans ce cas un atout. JCS aircondi-
tioning perçoit également un intérêt croissant 
de la part du marché résidentiel. C’est essen-
tiellement la possibilité de refroidir avec de la 
récupération de chaleur, en combinaison avec 
un mode de fonctionnement comparable à un 
chauffage par le sol standard, qui fait pencher 
la balance.
Par Alex Baumans

Photos: Mitsubishi Electric

�� www.mitsubishi-electric.be

Les bouches des gaines de ventilation ont été élégamment camouflées dans l’intérieur.

L’ensemble du système fonctionne sur une seule unité extérieure, qui a été installée dans le garage.

Une régulation intelligente de Mitsubishi Electric commande le tout. 

La vinothèque est un espace tout en hauteur avec 
deux niveaux: le magasin proprement dit au rez-
de-chaussée et une partie pour les dégustations 
sur la mezzanine.



Sessions d’information de Bouwunie sur le chauffage 
par le sol
Un dimensionnement correct s’impose

La technique du chauffage par le sol s’est aujourd’hui généralisée. Le recours à un système à basse température est en effet 
avantageux avec des méthodes de chauffage économiques comme les chaudières à condensation ou les pompes à chaleur. 

Une conception et une exécution efficaces sont toutefois indispensables à un fonctionnement correct. C’est pourquoi Bouwunie 
Installateurs a organisé une série de sessions d’information à propos de la conception et du dimensionnement d’un système de 
chauffage par le sol.

L’orateur principal était Paul Van den Bossche 
du Labo Chauffage et Ventilation du CSTC. 
Le centre de connaissances de la construc-
tion a effectivement publié toute une série 
de documents sur le sujet. Un rapport sur le 
dimensionnement du chauffage par le sol à 
eau chaude est récemment paru. Il donne 
un bref aperçu de quelques points à prendre 
en considération. Un certain nombre de so-
lutions concrètes d’entreprises partenaires 
ont ensuite été présentées, à savoir Henco, 
Nathan, Vasco, Remeha, Thermoduct et Be-
getube.

Possibilités et limites
Condition préalable au bon fonctionnement : 
il faut tenir compte des restrictions. La tem-
pérature de surface du sol doit de préférence 
rester inférieure à 29°C, ce qu’une puis-
sance applicable de 100  W/m2  est à même 
de fournir. Dans les zones périphériques ou 
dans d’autres lieux à besoins élevés, on peut 
travailler avec des puissances plus grandes, 

en réduisant la distance de pose, mais les 
possibilités sont toutefois limitées. Au fur et 
à mesure que les nouvelles constructions de-
viennent de plus en plus éco-énergétiques, la 
puissance fournie se révèle en général large-
ment suffisante. La pilotabilité est un autre 
critère important. En raison de la grande iner-
tie thermique, il faut un certain temps avant 
que l’impact d’une manœuvre de réglage se 
ressente réellement. Une régulation sur la 
température extérieure seule a également 
ses limites. Il existe encore des tas d’autres 
facteurs d’influence, comme l’ensoleillement 
et le vent. En cas de vent froid persistant, les 
déperditions par ventilation seront en effet 
plus importantes que lors d’une journée peu 
venteuse, même si la température extérieure 
est comparable. Il est donc plus avanta-
geux de prévoir, lors de la construction, une 
bonne étanchéité à l’air et un bon système 
de pare-soleil, ce qui permet de faciliter la 
régulation du système de chauffage par le sol.

Dialogue avec le maître de l’ouvrage
La réalisation concrète d’un circuit de chauf-
fage par le sol est une affaire complexe. 
Pour aboutir à un concept correct, on doit 

tenir compte des dimensions des locaux, de la 
structure du sol, des propriétés de l’appareil de 
chauffage, des pertes de charge dans les tubes, 
etc. La plupart des fournisseurs bénéficient heu-
reusement dans ce domaine d’un bon soutien 
de la part du professionnel. Mais, même le ser-
vice de conception le plus efficace n’est pas en 
mesure de trouver une solution lorsque les don-
nées de base font défaut. Il importe donc que le 
plus grand nombre de données possible soient 
disponibles lors de la conception. Le type précis 
de revêtement de sol (comme la forme et la di-
mension des carreaux) détermine par exemple 
le placement de joints de dilatation ainsi que 
la répartition en circuits. Dans les locaux munis 
de grandes surfaces vitrées, il faut aussi veiller 
à ce qu’il y ait suffisamment de surface au sol 
disponible pour pouvoir délivrer la puissance 
nécessaire. Si ce n’est pas le cas, on doit cher-
cher des alternatives ou prévoir un chauffage 
d’appoint. En résumé, pour qu’une installation 
fonctionne correctement, un dialogue avec le 
maître de l’ouvrage est indispensable.
Par Alex Baumans

�� www.bouwunie.be

�� www.cstc.be
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Le chauffage par le sol est désormais une 
technique maîtrisée et généralisée.

Lors de la réalisation des schémas de pose, il faut tenir compte de la localisation 
des joints de dilatation.
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Bienvenue dans le futur!

Prenez de l’avance sur la concurrence! 
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Réseaux de chaleur de la cinquième génération
Des applications innovantes à Louvain

Les réseaux de chaleur bénéficient d’un regain d’intérêt, grâce à un certain nombre d’évolutions techniques. Du point de vue du 
consommateur, les besoins thermiques d’une habitation moderne ont tellement baissé qu’on peut se demander s’il est encore 

pertinent de placer à chaque fois une chaudière au gaz individuelle distincte. Sur le plan de l’offre, les réseaux de chaleur offrent 
la possibilité de recourir à des énergies renouvelables ou à de la chaleur résiduelle. De tels systèmes peuvent désormais se satis-
faire de températures beaucoup plus basses que les traditionnels réseaux d’eau chaude. La prochaine étape consiste à rendre ces 
réseaux de chaleur interactifs, de façon à ce que les utilisateurs puissent en extraire tant de la chaleur que du froid. Dans le quartier 
Janseniushof de Louvain, un projet-pilote a été mené sur base de cette technique.

De l’Hertogensite au Janseniushof
Ce projet est relié à un autre plan de réno-
vation urbaine, le dit Hertogensite. Soit la 
rénovation de l’ancien campus hospitalier 
St.-Rafaël – St.-Pieter dans le cœur de Lou-
vain. Le développeur de projet Resiterra réa-
lise un projet de quartier durable multifonc-
tionnel sur une superficie de 6,8 ha. Il s’agit 
d’une combinaison de construction neuve et 
de rénovation. Resiterra a attaché beaucoup 
d’importance à la durabilité. C’est pourquoi 
on a décidé de recourir à des sources d’éner-
gie renouvelables associées à deux systèmes 
énergétiques  : un système à basse tempéra-
ture avec du stockage de chaleur/froid dans 
des couches aquifères (qu’on résumera par 
« stockage géothermique sur aquifères») pour 
les nouveaux bâtiments (besoins thermiques 

< 25 kWh/m2 par an), et un réseau de chaleur 
à températures plus élevées (90/70°) pour 
les bâtiments existants (besoins thermiques  
< 70 kWh/ m2 par an. Le concept énergétique 
a été concrètement réalisé par le bureau de 
conseil et d’ingénieurs Ingenium.
Avant que ce concept ne soit appliqué à 
grande échelle sur le Hertogensite, il sera  
préalablement testé dans un projet voisin 
plus petit : le Janseniushof. Cela permettra de 
se forger de l’expérience avec une réalisation 
à plus petite échelle. Le Janseniushof s’étend 
sur 2,5  ha  ; il s’agit du réaménagement de 
l’ancien parking du campus hospitalier. Le 
projet comprend 206  logements, répartis 
en quatre phases de construction. Les deux 
dernières servent d’ailleurs de projet-pilote 
pour le système de stockage géothermique 

Le site Jansenius consiste en un réaménagement de l’ancien parking du campus hospitalier situé au cœur de Louvain.

XRGI 6  >  6kWEL  13.5kWTH
XRGI 9  >  9kWEL  20kWTH

XRGI 15  >  15kWEL  30kWTH
XRGI 20  >  20kWEL  40kWTH

Plus d’informations sur  www.thema-sa.be

XRGI - La petite cogénération qui passe partout
Un rendement élevé, un silence renversant,
une fiabilité sans faille.  
Quatre versions disponibles :

C O G E N E R A T I O N   U N I T
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sur aquifères. Il s’agit de 77 nouveaux appar-
tements, de 13  maisons unifamiliales et de 
13 résidences-services. Pour la conception de 
la mise en œuvre et la réalisation technique, 
Ingenium a collaboré avec le spécialiste de la 
géothermie IFTech.

Un réseau de chaleur de la 5e génération
Les habitations sont raccordées à un réseau 
de chaleur de la 5e génération. Les réseaux 
de chaleur qui sont en général appliqués au-
jourd’hui, appartiennent à la 3e ou 4e géné-
ration  : ils fonctionnent à des températures 
comparables à celles des installations de 
chauffage central, avec des températures de 
départ de 90-70°C. Les réseaux de chaleur 
de la 5e génération fonctionnent de leur côté 
à des régimes convenant à des systèmes de 
chauffage à basses températures, avec une 
température de départ de 40°C ou inférieure. 
En fonction de l’application, le réseau de cha-
leur peut approvisionner directement un sys-
tème d’émission à basse température, comme 
du chauffage par le sol. On peut également 
rehausser la température primaire au moyen 
d’une PAC décentralisée. Cette approche pos-
sède l’avantage de pouvoir connecter divers 
types de sources de chaleur à basse tempé-
rature au réseau de chaleur, comme des cap-
teurs solaires, le condenseur et l’intercooler 
d’installations de cogénération, de la chaleur 
résiduelle…
Pour le Janseniushof, Ingenium a opté pour 
une variante  : le réseau de chaleur est di-

rectement relié aux forages du système de 
stockage géothermique sur aquifères, et il 
fonctionne comme source de chaleur pour les 
pompes à chaleur dans les habitations. On bé-
néficie ainsi d’une fonction supplémentaire  : 
le réseau peut en effet aussi être utilisé pour 
le refroidissement. En été, il est possible de 
faire du free-cooling dans les habitations, via 
le système de chauffage par le sol. Cela per-
met de garantir un climat intérieur agréable, 
avec l’avantage supplémentaire que la source 
peut être rechargée. L’eau de rivière estivale à 
20°C est ici idéale. En extrayant de la chaleur 
des eaux de surface, on crée par ailleurs un 
microclimat, ce qui atténue localement l’effet 
d’îlot de chaleur urbain.
En chauffage, le circuit du stockage géother-
mique sur aquifères affiche une température 
d’alimentation de 14°C et une température 
d’évacuation de 8°C. Il en résulte de faibles 
déperditions thermiques vers le sol lors du 
transport, ce qui rend superflu l’isolation des 
conduites. Cela permet d’économiser pas mal 
de temps et d’efforts.

Des systèmes de PAC intelligents
Afin d’amener le circuit primaire à la tempé-
rature d’utilisation, on a eu recours à des PAC 
eau-eau, ce qui a permis de garantir un ren-
dement élevé. Suivant le type d’habitations, 
Ingenium a opté pour différentes configu-
rations. Les appartements et les résidences- 
services sont équipés d’une chaufferie cen-
trale, où la PAC porte l’eau à  40°C, soit une 

température suffisante pour le chauffage par 
le sol. Pour l’ECS, chaque appartement pos-
sède un réservoir tampon avec une petite 
PAC Booster d’Alpha-Innotec. De série, cet 
appareil réchauffe l’ECS à 55°C, mais des 
températures plus élevées sont envisageables, 
en fonction des exigences de confort et de la 
lutte contre la légionellose. On réduit de cette 
manière les pertes de circulation. On peut en 
outre répondre de manière plus souple aux 
variations de la demande d’ECS.
Les maisons reliées au sol possèdent par 
contre chacune leur propre PAC mixte, qui 
gère à la fois le chauffage et la production 
d’ECS. Pour des raisons pratiques et organi-
sationnelles, une chaudière centrale est ici 
moins indiquée.
En été, la circulation est inversée, et l’eau du 
circuit primaire refroidit la masse du bâtiment 
via le chauffage par le sol. On a toutefois 
prévu un by-pass distinct pour les salles de 
bains, dans la mesure où les occupants exi-
gent naturellement peu de refroidissement 
dans cette pièce. En mode refroidissement, 
l’eau est pompée à 9°C avant d’être renvoyée 
à 16°C. Comme on l’a dit, la température de 
retour peut être rehaussée en utilisant la Dyle 
comme source de chaleur.

Organisation et répartition des coûts
Une technique innovante comme le stockage 
géothermique sur aquifères à l’aide d’un ré-
seau énergétique basse température ne peut 
connaître le succès que si elle est portée par 

un modèle économique adapté. Un tel sys-
tème dépasse la gestion d’une traditionnelle 
association de copropriétaires et exige à vrai 
dire le recours à une entreprise énergétique. 
Ce rôle est repris par IF Tech. Cette entreprise 
est responsable de la conception, de l’exécu-
tion, et surtout de la gestion et de la factu-
ration. IF Tech garantit également le finance-
ment du système énergétique. Elle fonctionne 
donc comme une ESCO.
Les clients finaux paient une contribution 
fixe pour l’exploitation de l’installation de 
géothermie sur aquifères. La répartition des 
coûts individuels dépend de la configuration. 
Dans les maisons qui possèdent leur propre 
installation de PAC, cela passe normalement 
par la facture d’électricité. Les appartements, 
par contre, paient une part de la consomma-
tion de la PAC centrale, tout en prenant à leur 
compte la consommation de la PAC Booster. Il 
est important de souligner ici qu’on applique 
le principe « pas plus qu’avant » ; en d’autres 
mots, les frais de chauffage ne peuvent pas 
être supérieurs à ce qu’ils étaient avec un 
système traditionnel. Le modèle de calcul des 
coûts a été converti par le conseiller juridique 
Fieldfischer en un contrat de livraison.
La possibilité de faire aussi du refroidissement 
a été utilisée comme plus-value et comme 
atout commercial. La consommation en froid 
n’est effectivement pas comptabilisée séparé-

ment, mais offerte comme surcroît de confort. 
Techniquement, cela a également du sens. 
Pour un fonctionnement équilibré du système, 
il est en effet avantageux de refroidir autant 
que possible, de manière à ce que la source 
de chaleur se régénère de manière optimale. 
En offrant le refroidissement, on motive les 
occupants à utiliser cette fonction.

Tout électrique
Le réseau de stockage géothermique sur 
aquifères compte trois doubles réseaux, avec 
à chaque fois deux forages (comme source de 
chaleur et de froid). Les sources sont réalisées 
de manière redondante (n+1). Aucun appoint 
au gaz ni aucune autre technique de chauf-
fage ne sont effectivement prévus. Il s’agissait 
d’un choix conscient d’Ingenium. L’option du 
tout électrique comporte peut-être un risque 
relatif à l’évolution des prix de l’énergie. 
Mais d’un autre côté, le bureau d’études est 
convaincu qu’un système eau-eau entière-
ment mû par une PAC représente la solution 
la plus écologique.
Le réseau énergétique alimente quatre chauf-
feries :
Bâtiment 3A (16  appartements) avec deux 
PAC de 41 kW chacune, complétées par des 
PAC Booster pour l’ECS dans les apparte-
ments individuels.
Bâtiment 3B (60  appartements) avec 2  PAC 

de 158  kW chacune, également complétées 
par des PAC Booster pour l’ECS.
Bâtiment 4A (13 maisons) avec 13 PAC mixtes 
individuelles de 8,9 kW chacune, avec un ap-
point électrique.
Bâtiment 4B (13  résidences-services) avec 
une PAC de 85  kW, complétée par des PAC 
Booster.
Le choix d’une double PAC dans les chauffe-
ries centrales fut d’un côté induit par le même 
souci de sécurité de fonctionnement que pour 
les sources de stockage géothermique sur 
aquifères. Comme on l’a dit, il n’y a pas de 
chaudière d’appoint supplémentaire, et il est 
dès lors plus sûr de répartir la puissance sur 
deux appareils. La deuxième raison avait avoir 
avec le fonctionnement éco-énergétique. Un 
bon rendement à charge partielle est impor-
tant pour le rendement annuel. Les besoins 
thermiques sont en effet déterminés en fonc-
tion des conditions les plus défavorables, ce 
qui signifie que l’installation fonctionne la 
plupart du temps à charge partielle. En gé-
néral, on peut donc se satisfaire d’une seule 
pompe à chaleur, qui peut alors fonctionner à 
un rendement élevé.
Par Alex Baumans

�� www.ingenium.be

�� www.resiterra.be

Le concept hydraulique est différent pour les appartements et les maisons: les appartements sont raccordés à un réseau de chaleur basse température avec un 
booster individuel pour l’ECS, tandis que les maisons possèdent leur propre PAC pour le chauffage et l’ECS.

Le projet fait appel à un réseau de chaleur de la 5e génération, alimenté par trois installations, comprenant deux forages chacune. (Source: Ingenium)
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Un tout nouveau centre de formation en pompes à 
chaleur
L’Energy Campus de Stiebel Eltron

Nous sommes à la veille d’une transition énergétique. Beaucoup de solutions sont déjà disponibles, mais les installateurs les maî-
trisent encore insuffisamment. Le fabricant de pompes à chaleur Stiebel Eltron veut remédier à cela. C’est pourquoi la société a 

créé l’Energy Campus dans son siège principal d’Holzminden (Allemagne). Il ne s’agit non seulement d’un centre de formation, mais 
aussi d’un bâtiment exemplaire en termes de construction durable. Une visite de l’Energy Campus constitue d’ailleurs une bonne 
occasion de découvrir vraiment Stiebel Eltron.

Un projet modèle en matière de 
construction durable et éco-énergétique
Avec l’Energy Campus, Stiebel Eltron fait 
d’une pierre deux coups. Il s’agit naturelle-
ment avant tout d’un centre de formation per-
mettant aux professionnels de pouvoir tout 
savoir sur les produits de Stiebel Eltron. Ce 
sont essentiellement les quatre locaux dédiés 
à la pratique qui sont intéressants. Chacun 
d’entre eux est consacré à un aspect spéci-
fique : eau chaude sanitaire, montage, venti-
lation et pompes à chaleur. On recourt dans 
ce but pleinement aux possibilités techniques 
les plus récentes : les bancs de démonstration 
sont intégralement monitorés, ce qui permet 
aux participants de constater dans le détail 
les différences qui existent entre les appareils 
ainsi que l’influence de réglages différents sur 
le fonctionnement. Il est à ce titre intéressant 
de noter que dans le cas des systèmes de PAC 

air-eau, il est possible de modifier la tempé-
rature de l’alimentation d’air entre -15°C et 
+25°C. On peut ainsi simuler un fonctionne-
ment hivernal ou estival, indépendamment 
de la température extérieure du moment. En 
ce qui concerne le dispositif d’ECS, on peut 
non seulement modifier les profils de puisage, 
mais aussi influencer le débit et la tempé-
rature de l’alimentation en eau potable. En 
résumé, lorsqu’un installateur s’interroge sur 
une situation spécifique, Stiebel Eltron est ha-
bituellement en mesure de simuler ces condi-
tions dans le local de pratique.
L’Energy Campus est en outre un modèle en 
termes de construction durable. Le bâtiment 
possède le certificat platinum de la DGNB 
(association allemande pour la construction 
durable), qui constitue la catégorie la plus éle-
vée. Cette certification est comparable à des 
systèmes comme BREEAM, dans la mesure où 

non seulement les aspects de technique de 
construction sont pris en compte, mais aussi 
l’impact socio-économique du bâtiment. Stie-
bel Eltron a dans ce cas explicitement choisi 
de miser sur les exigences les plus sévères, 
afin de démontrer ce qui était faisable avec la 
technique actuelle. Il s’agit par ailleurs du seul 
centre de formation en Allemagne qui a réussi 
à obtenir une certification platinum.
L’ensemble représente un investissement de 
16,5  millions d’euros. Et il faut remarquer 
que l’obtention de la certification DGNB n’a 
pas réellement entraîné de surcoût. Depuis le 
premier projet, il avait en effet été décidé de 
construire selon ce standard. Cela a certes de-
mandé plus de travail dans la phase de plani-
fication. Mais d’un autre côté, tous les aspects 
ont de ce fait été étudiés préalablement avec 
soin, ce qui a permis d’éviter tout problème 
imprévu lors de l’exécution et donc de facili-

L’Energy Campus de Stiebel Eltron situé au siège principal d’Holzminden est à la 
fois un centre de formation et un bâtiment exemplaire.
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ter le déroulement des opérations. L’investis-
sement supplémentaire dans la planification 
a dès lors été amorti de lui-même durant la 
phase de construction.

Un concept énergétique intégré
L’Energy Campus est un bâtiment à énergie 
positive, la consommation électrique est cou-
verte par une installation photovoltaïque de 
100 kWp sur le toit, complétée par une autre 
de 20 kWp sur la façade. Les panneaux de fa-
çade servent en même temps de pare-soleil. 
Le chauffage s’opère à l’aide de pompes à 
chaleur en association avec du chauffage par 
le sol. Il s’agit d’une cascade de deux PAC eau-
eau : une de 100 kW et une de 60 kW. Les PAC 
dans les locaux de formation sont également 
reliées à un ballon tampon via une conduite 
de circulation, afin que la chaleur produite 
pendant les formations puissent contribuer 
au confort thermique dans le bâtiment. En 
été, les besoins de base sont couverts par 
du free-cooling via la nappe phréatique. En 

cas de chaleur persistante, une des PAC peut 
servir d’appoint pour faire du refroidissement 
actif.

Du statut de spécialiste en eau chaude à 
celui d’expert en PAC
Stiebel Eltron est depuis presque un siècle 
spécialisé dans la production d’eau chaude 
à l’aide électrique. L’entreprise a été fondée 
en 1924 par Dr. Theodor Stiebel, qui avait dé-
veloppé une résistance électrique immergée 
pour chauffer de l’eau. Celle-ci devînt rapide-
ment un produit à succès. Après la Seconde 
Guerre mondiale, l’entreprise déménagea 
à Holzminden, où elle est encore établie ac-
tuellement. Les appareils de production d’eau 
chaude électriques constituent toujours une 
part importante de l’activité, et Stiebel reste 
un fabricant majeur d’appareils de production 
instantanée d’ECS. L’entreprise fournit aussi 
des éléments chauffants à divers sous-trai-
tants, pour des applications telles que des 
machines à café professionnelles et autres. 

À partir de cette compétence de base, la 
production de PAC était une étape suivante 
logique. Un élément-clé est ici la collabora-
tion étroite avec le fabricant de compresseurs 
Copeland. Cette entreprise est en effet ca-
pable de fournir des compresseurs qui sont 
spécifiquement conçus pour le fonctionne-
ment des PAC. Beaucoup d’appareils usuels 
utilisent effectivement des compresseurs qui 
étaient à l’origine destinés au refroidisse-
ment, ce qui donne des résultats moins op-
timums. Copeland a aussi développé un sys-
tème propre de modulation de la puissance 
destiné à apporter un meilleur rendement à 
charge partielle. Étant donné qu’un appareil 
de chauffage fonctionne la plupart du temps 
à charge partielle, cela a un effet favorable 
sur le rendement annuel. On ne doit en outre 
pas nécessairement placer un ballon tampon.

Contrôle de la qualité
Stiebel Eltron est synonyme de qualité. On 
contrôle ainsi l’étanchéité du circuit frigori-
fique de chaque pompe à chaleur. Le circuit 
est pour ce faire rempli d’hélium sous pres-
sion. L’appareil est placé dans une pièce qui 
est mise en dépression, et il est équipé de 
détecteurs d’hélium qui peuvent détecter 
l’équivalent de la perte de 2  grammes de 
réfrigérant par an. D’après Stiebel Eltron,  il 
s’agit des tests les plus sensibles du marché. 
Chaque PAC air-eau finie est encore une fois 
testé en fonctionnement, à une température 
extérieure de -7°C. En résumé, l’utilisateur a 
la garantie d’un comportement sans faille.
Les PAC deviennent de plus en plus impor-
tantes pour Stiebel Eltron. Elles représentent 
désormais une petite moitié du chiffre d’af-
faires, et leur part augmente année après 
année. La société a fortement investi dans la 
capacité de production. Actuellement, ce sont 
environ 30.000  pièces qui sortent annuelle-
ment de la chaîne, mais l’entreprise espère 
pouvoir doubler ce chiffre. Elle compte à ce 
titre sur une nouvelle série de produits comme 
les Sets WPL classic. Ces PAC sont particulière-
ment silencieuses et éco-énergétiques, grâce 
à l’efficacité de la technique inverter. Intéres-
sant pour le marché belge : selon le calcul PEB, 
le SPF est supérieur à 4, ce qui fait qu’elles 
entrent en ligne de compte pour la part obli-
gatoire d’énergie renouvelable. La combi-
naison d’un produit de qualité et de perfor-
mances élevées rend Stiebel Eltron confiant 
dans l’avenir de la PAC.
Par Alex Baumans

Photos : Stiebel Eltron

��www.stiebel-eltron.be

L’Energy Campus est chauffé à l’aide d’un dispositif en cascade de 
deux PAC eau-eau. La chaufferie fait partie du concept d’apprentis-
sage.
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Un centre de distribution hypermoderne et durable
Van Marcke pose la première pierre de l’EDC

Dans le zoning industriel LAR Sud de Courtrai, près de la frontière française, se dresse un bâtiment impressionnant sur un terrain 
de 17 hectares : le nouveau centre de distribution du grossiste Van Marcke. Avec cet investissement de 75 millions d’euros, 

l’entreprise veut changer de cap, en termes non seulement de technique logistique, mais aussi de durabilité. Le site est neutre en 
CO2 et sera totalement autosuffisant pour ce qui est de l’approvisionnement en eau. Par ailleurs, de nombreuses autres techniques 
écologiques sont encore appliquées, comme le refroidissement adiabatique et les piles à combustible.

Centre de distribution et laboratoire de 
technologie réunis
Le nouvel EDC (Excellent Distribution to 
Customers) affiche une superficie totale de 
90.000  m2. Il remplacera le centre de distri-
bution existant du grossiste à Courtrai, et fera 
appel à une automatisation poussée. L’objectif 
est que 80% de toutes les commandes soient 
traitées de manière totalement automatique. 
Le flux des camions autour du bâtiment sera 
par ailleurs optimalisé afin de garantir une ef-
ficacité maximale.
Pour Van Marcke, l’efficacité va de pair avec 
la conscientisation écologique. En tant que 
fournisseur de renom de solutions durables 
en chauffage et sanitaire, l’entreprise se sent 
l’obligation de mettre elle-même ces tech-
niques en pratique. Le centre de distribution 
est ainsi en même temps un projet de dé-
monstration dans des bâtiments durables.
En matière de chauffage, une analyse précise 

des besoins a tout d’abord été réalisée. Dans 
un centre logistique, la plus grande partie ne 
doit en effet pas bénéficier d’une température 
de confort, notamment parce que les dépôts 
sont pour la plupart automatisés. Normale-
ment, peu de collaborateurs se trouvent en 
effet dans ces zones. Pour les zones occupées, 
par contre, on recourt à l’activation du noyau 
de béton pour le chauffage et le refroidisse-
ment à l’aide de pompes à chaleur, en combi-
naison avec un champ de stockage géother-
mique de 516  forages de 32 mètres chacun, 
pour un total de 1 MW. Le refroidissement est 
soutenu par un système adiabatique du four-
nisseur et partenaire Wolf. La température de 
l’air pulsé a ici été abaissée par pulvérisation 
d’eau. Le système fonctionne sans réfrigérant.
Pour l’approvisionnement en énergie, on a 
prévu 16.000  m2  de panneaux solaires, ce 
qui équivaut à une puissance de crête de 
2  MW. Ils couvriront la consommation des 

dépôts automatiques, de l’éclairage, des PAC 
et du matériel roulant électrique. Dans une  
deuxième phase, l’installation photovoltaïque 
sera étendue à 4 MWp. L’excédent d’électrici-
té sera alors stocké dans un système innovant 
de Solenco, afin de produire de l’hydrogène 
qui, à son tour, sera transformé en énergie à 
l’aide de piles à combustible, lorsque l’enso-
leillement sera insuffisant.
Le site est entièrement autosuffisant en 
termes de consommation d’eau. L’eau de 
pluie et les eaux usées sont récupérées et trai-
tées, afin de ne pas rejeter d’eau polluée. Un 
système spécial de Grundfos assure l’épura-
tion des eaux usées et sa transformation en 
eau potable, de manière à couvrir totalement 
les besoins de l’EDC. Il s’agit d’une primeur 
européenne.
Petite touche écologique  : la toiture verte et 
sa propre exploitation apicole. Van Marcke 
désire agir ici contre la disparition progressive 

L’EDC représente un investissement de 75 millions d’euros.
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des abeilles, avec en sus, un effet secondaire 
positif, à savoir que le centre de distribution 
pourra produire son propre miel.
Afin de mener tout cela à bien, Van Marcke 
a largement eu recours aux techniques BIM. 
Le modèle informatique compte pas moins de 
15 niveaux techniques.

Une entreprise tournée vers l’avenir
Dans son discours, Caroline Van Marcke, CEO 
du grossiste du même nom, a expliqué la phi-
losophie de la société. Les objectifs de cette 
dernière sont très ambitieux  : d’ici 2025, le 
grossiste veut doubler son chiffre d’affaires. 
Il compte pour ce faire sur une expansion 
internationale, notamment aux Etats-Unis, 
où Van Marcke est déjà actif en Arizona, au 
Texas et dans le Nevada. Cette croissance doit 
toutefois se faire d’une manière durable. Le 
slogan n’est pas pour rien: « We care for qua-

lity of life ». Van Marcke donne doublement 
vie à cette devise: d’une part, en proposant 
aux clients des produits et solutions garantis-
sant du confort durable  ; et d’autre part, en 
montrant lui-même le bon exemple. Le cœur 
de l’offre comprend en effet des techniques 
intelligentes, comme des thermostats intel-
ligents, des douches économes en eau avec 
fonction de recyclage, ou encore des réseaux 
de chaleur, une technique dans laquelle Van 
Marcke est un précurseur. La firme veut par 
ailleurs montrer de quoi des entreprises fa-
miliales avec un ancrage local sont capables. 
Ce n’est pas un hasard si les travaux ont été 
exécutés par deux entreprises de construction 
familiales, Stadsbader et Willy Naessens, qui 
étaient justement à même de pouvoir offrir la 
réactivité nécessaire à l’aboutissement d’un 
tel projet. L’investissement démontre égale-
ment que le grossiste a sérieusement pris ses 

responsabilités  : avec 75  millions d’euros, il 
s’agit du plus grand projet de l’histoire de 
la société, et l’un des plus grands investis-
sements jamais réalisés par une entreprise 
familiale belge pour un seul projet.

Van Marcke comme ambassadeur 
climatique
Bart Tommelein, ministre flamand de l’éner-
gie, se devait d’être présent lors du démar-
rage officiel des travaux. Il a fait l’éloge de ce 
projet en le présentant comme un cas d’école 
d’entreprise ayant pris ses responsabilités 
face aux objectifs climatiques. Le gouverne-
ment fait déjà de son côté des efforts pour 
ses propres bâtiments, et les particuliers em-
boîtent aussi le pas de la construction et de 
la rénovation énergétique. Si les entreprises 
démarraient à leur tour massivement de tels 
projets, la Flandre atteindrait facilement ses 
objectifs climatiques, ajoute le ministre. Il a 
promis de mentionner l’EDC comme exemple 
à suivre, et il a nommé Caroline Van Marcke 
comme ambassadrice parmi d’autres- de la 
politique climatique flamande.
Pour Bart Tommelein, l’EC était aussi inté-
ressant parce qu’il s’inscrit dans la vision 
d’avenir d’un approvisionnement énergé-
tique décentralisé. Nous nous dirigeons vers 
un paysage énergétique dans lequel de plus 
en plus d’énergie est produite et consommée 
sur place, avec le stockage comme étape in-
termédiaire nécessaire. Le ministre attend à 
ce titre beaucoup de la combinaison de piles 
à combustible avec de l’hydrogène comme 
vecteur énergétique. Il désire accroître forte-
ment l’utilisation d’hydrogène et déployer un 
réseau d’une vingtaine de points d’approvi-
sionnement pour 2020.
Il a par ailleurs plaidé pour un accroissement 
des investissements privés. Actuellement, 
le gouvernement flamand octroie environ 
4.000 prêts verts par an pour des investisse-
ments éco-énergétiques. D’après le ministre, 
le potentiel est toutefois beaucoup plus im-
portant  : il aurait préféré voir accorder plu-
sieurs dizaines de milliers de prêts. La tâche 
incombe ici au secteur bancaire. Bart Tomme-
lein est d’avis que le gouvernement ne doit 
aider que les gens qui ne peuvent s’adresser 
nulle part ailleurs. Le consommateur moyen 
doit pouvoir faire appel au secteur bancaire 
régulier pour le financement. Le ministre a 
aussi lancé un appel au secteur financier afin 
que celui-ci propose des formules adaptées 
pour stimuler les investissements verts.
Par Alex Baumans

��www.vanmarcke.be

Différents partenaires et autorités avaient été invités pour la pose de la première pierre. On reconnait au 
milieu le ministre de l’énergie Bart Tommelein et Caroline Van Marcke, CEO du grossiste.

Le bâtiment sera totalement autosuffisant en matière de consommation d’eau.
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L’initiative DecarbHeat démarre par un congrès à 
Bruxelles
Le secteur de la pompe à chaleur s’engage pour un chauffage décarboné

DecarbHeat est une initiative d’EHPA, l’association européenne de l’industrie de la pompe à chaleur. Elle a pour but de réunir 
les différentes parties afin de réduire à néant les émissions de carbone du chauffage et du refroidissement. Elle s’adresse tant 

à l’industrie qu’aux autorités et aux autres parties concernées. DecarbHeat a été lancée avec un congrès à Bruxelles. Un des signa-
taires de la déclaration d’engagement n’est ni plus ni moins que le Prince Laurent.

Éviter les émissions de carbone
Le constat de base est simple : le chauffage et 
le refroidissement sont responsables de 51% de 
la consommation énergétique totale de l’UE, et 
ils représentent environ 27% des émissions de 
carbone. Si on veut contrer le changement cli-
matique et passer à une économie décarbonée, 
il faut alors drastiquement réduire les émissions 
des secteurs du chauffage et du refroidissement. 
Dans le jargon politique, on appelle ce processus 
la « décarbonation ».
Bien qu’il existe déjà dans le secteur HVAC de 
nombreuses techniques pour réduire les émis-
sions de CO2, leur application reste toutefois à la 
traîne. Pour favoriser cette transition, l’European 
Heat Pump Association (EHPA) a mis sur pied 
l’initiative DecarbHeat. Un aspect central est ici 
la DecarbHeat Industry Pledge, une déclaration 
d’engagement de l’industrie. Les sociétés qui 
signent la déclaration se lient entre autres aux 
objectifs suivants :
•	Tendre vers des émissions de CO2 nulles dans 

le secteur HVAC d’ici 2050  (et -80% d’émis-
sions d’ici 2040).

•	Mettre l’accent sur des solutions qui sou-
tiennent cet objectif.

•	Favoriser l’utilisation d’énergies renouvelables.
•	Soutenir la recherche dans ces domaines, no-

tamment grâce à des synergies entre l’électri-
cité et la chaleur.

•	Aboutir à une plateforme DecarbHeat afin 
d’échanger des idées.

Outre l’engagement de l’industrie, il y a aussi 
une déclaration générale de soutien pour De-
carbHeat. Celle-ci est ouverte à d’autres parties 
concernées, comme les organes politiques, les 
autorités et les instituts de compétence ; en ré-
sumé, tous ceux qui peuvent aider à la réalisa-
tion des objectifs de l’initiative. Cette déclaration 
a directement reçu un soutien de haut niveau, 
en la personne du Prince Laurent de Belgique, 
qui fut l’un des premiers signataires. L’intérêt du 
Prince pour la problématique environnementale 
est bien connu.

Un congrès bruxellois
DecarbHeat a démarré avec un congrès inter-
national de deux jours à Bruxelles. Le lieu était 
approprié : le siège principal de Bruxelles Envi-
ronnement sur le site de Tour & Taxis est en effet 
un projet témoin de bâtiment climatiquement 
neutre. Le Heat Pump City of the Year Award (sur 
lequel vous en serez plus dans notre prochaine 
édition) fut également remis à cette occasion. 
Dans la mesure où la politique locale est d’une 
importance capitale dans le déploiement du 

chauffage et du refroidissement écologiques, 
l’EHPA récompense chaque année la ville qui a 
le plus œuvré en faveur de la technique de PAC.

Vers un avenir sans carbone
Le congrès a abordé la problématique de ma-
nière très large. Non seulement le secteur HVAC 
même a eu voix au chapitre, mais on eut éga-
lement droit à une contribution du politique 
(avant tout au niveau européen) et des instituts 
scientifiques. On s’est ensuite par ailleurs éga-
lement penché sur l’approche des autres indus-
tries. Lors du deuxième jour, on est revenu sur le 
rôle de la digitalisation dans le paysage énergé-
tique du futur. La grande diversité des approches 
a donné lieu des discussions animées. On a pour 
ce faire eu recours à des moyens de communica-
tion modernes : une appli a ainsi permis de poser 
des questions aux orateurs et de tenir compte en 
temps réel des questions du public.

Mobiliser tous les moyens
Les orateurs estimèrent à l’unanimité qu’un sec-
teur du chauffage décarboné était un objectif 
non seulement souhaitable, mais aussi réalisable. 
Plus encore, comme divers projets-témoins l’ont 
démontré, il existe déjà des techniques efficaces 
en la matière. Il ne reste plus qu’à les optimaliser 
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et à les utiliser à grande échelle. Un encadrement 
et des mesures de soutien adaptées sont à ce 
titre nécessaires. Pékin est un exemple de ce que 
cela peut donner en pratique. Si en Europe, la 
volonté de réduire les émissions est peu percep-
tible, en Chine, par contre, elle est motivée par 
un motif d’urgence : réduire la pollution de l’air 
due à la combustion du charbon. Une campagne 
de soutien a dans ce but été mise sur pied à Pé-
kin afin de remplacer les poêles à charbon par 
des PAC, et ce avec des résultats spectaculaires. 
De quelque 6.000 unités en 2015, les ventes de 
PAC ont progressé jusqu’à 161.000  unités en 
2016 ; et pour 2017, on mise sur 300.000 pièces. 
Ces chiffres ne concernent que Pékin. Pour l’en-
semble de la Chine, on espère placer 3 millions 
de PAC en 2017. Le fait qu’il y ait de plus en plus 
d’intérêt de la part des institutions européennes 
pour les applications thermiques est toutefois 
encourageant. Dans la politique énergétique, la 
chaleur était en effet jusqu’à présent fortement 

négligée. Du changement est cependant apparu 
dans le récent paquet de mesures de la Commis-
sion. Le choix d’une économie décarbonée a de 
plus des effets secondaires : une plus grande ef-
ficacité énergétique est tout d’abord synonyme 
de compétitivité accrue, et elle réduit ensuite la 
dépendance énergétique. Le défi du secteur de 
la construction est malgré tout énorme. Pour la 
construction neuve, un long chemin a déjà été 
parcouru, mais le parc immobilier est encore 
majoritairement obsolète. Le degré de rénova-
tion doit considérablement progresser si on veut 
atteindre les objectifs européens.

Une vision intégrée de l’énergie
Étant donné le contexte du congrès, il ne sera 
guère surprenant que les PAC soient sorties du 
lot parmi les techniques appropriées pour abou-
tir à la décarbonisation. Le caractère écologique 
d’une PAC dépend toutefois de l’électricité avec 
laquelle elle est mue. Dans le bâtiment, on peut 

économiser de l’énergie en se convertissant à 
la technique de PAC, mais si cette conversion 
signifie que des centrales au charbon ou au 
lignite supplémentaires doivent tourner pour 
couvrir la consommation du nombre accru 
de PAC, l’effet total peut se révéler négatif. Le 
placement d’une PAC doit donc s’accompagner 
d’une part plus grande d’énergie et de chaleur 
vertes. L’approvisionnement en énergie doit être 
perçu comme un système intégré. Un exemple 
concret nous vient de Kalundborg (Norvège), où 
divers producteurs (industrie, incinérateurs…) 
et consommateurs de chaleur sont reliés dans 
un réseau de chaleur. On commence également 
à percevoir du côté de l’UE les possibilités de 
revalorisation de la chaleur résiduelle. En car-
tographiant de manière précise la production 
et la consommation, l’initiative Heat Roadmap 
Europe essaie de rassembler toutes les parties 
intéressées par le biais d’un atlas paneuropéen 
de la chaleur. La chaleur industrielle possède en 
effet un potentiel énorme.

Des exemples issus de l’industrie
C’est pourquoi l’industrie eut également droit 
à la parole. Ce secteur a également fortement 
réfléchi à l’optimalisation énergétique. Les PAC 
constituent une manière intéressante de récupé-
rer de la chaleur des processus industriels, et de 
la réutiliser de façon bénéfique. Des entreprises 
diverses comme Ikea, Wienerberger, Airbus ou 
Mars ont donné des exemples concrets d’ap-
plication de chaleur verte. Le chemin vers la 
chaleur décarbonée est peut-être difficile, mais 
l’objectif est certainement réalisable.
Par Alex Baumans

��www.decarbheat.eu

STREAMS OF AGREEMENTS

© Fraunhofer ISE 

How to achieve a decarbonised heat supply?
today

Les vainqueurs du Heat Pump City of the Year Award et les signataires de la 
déclaration d’engagement de DecarbHeat. À gauche, on reconnaît Thomas 
Nowak (EHPA), Céline Frémault (ministre bruxelloise de l’énergie et de l’environ-
nement) ainsi que le Prince Laurent de Belgique.

L’exemple de Kalundborg en Norvège démontre 
qu’un réseau intégré pour l’énergie et la chaleur 
offre des possibilités intéressantes. Source: EHPA

Pour arriver à une diminution des émissions de gaz à effet de serre, il faut à la fois réduire la consommation 
d’énergie et rendre l’énergie plus verte. Source: EHPA
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AirExpo 2017 – « Connecting HVAC professionals »
C’est le 24 avril dernier à Ter Elst (Edegem), que s’est déroulée la 19e édition de l’événement de réseautage AirExpo. Avec plus 

de 350 visiteurs professionnels, cela reste une occasion unique pour les professionnels du secteur HVAC de faire connaissance 
dans une atmosphère agréable et de nouer des contacts qui peuvent déboucher sur une collaboration fructueuse.

L’approche d’AirExpo est aujourd’hui bien 
connue, mais elle reste unique. Les organisa-
teurs réussissent à chaque fois à sélectionner 
un lieu particulier ou à transformer un lieu 
connu en quelque chose de spécial. Ajoutez-y 
un accueil personnalisé et une ambiance 
conviviale, et vous obtenez tous les ingré-
dients d’une soirée prometteuse.

Qualité sur toute la ligne
Pour AirExpo 2017, les organisateurs ont 
collaboré avec dix entreprises présentes sur 
les lieux avec un stand d’information. « Nos 
partenaires sont tous synonymes de qualité », 
ajoute Geert Janssens, président d’AirExpo 
2017. «  C’est pourquoi nous plaçons le ni-
veau aussi haut pour notre événement. Site 
de première classe, boissons, plats et divertis-
sement : nous mettons un point d’honneur à 
ce que tout fonctionne parfaitement. Pas de 
demi-mesure, mais un soin apporté jusque 
dans les moindres détails, tout comme nos 
partenaires s’efforcent de fournir du service et 
des appareils de qualité supérieure. »
Le principe d’AirExpo est unique, et c’est 
précisément ce qui explique sa réussite  : les 
entreprises participantes ne peuvent pas se 
concurrencer entre elles. C’est pourquoi le 
nombre de participants au sein du secteur 
HVAC restera toujours limité  ; mais dans le 

même temps, cela signifie aussi que les en-
treprises peuvent inviter leurs clients sans 
craindre qu’un concurrent ne les récupère.

Partenariat
Les dix entreprises innovantes du secteur 
HVAC qui participèrent à AirExpo 2017, furent 
Aggreko (location de groupes électrogènes, 
de groupes frigorifiques et de climatiseurs), 
Camfil (solutions de filtration de l’air), Cooling 
Ways (systèmes de climatisation), Johnson 
Controls (solutions industrielles et HVAC), Pri-
magaz (gaz tels que du propane, du butane 
et du GNL), Reflex (vases d’expansion, unités 
de pressurisation, dégazage, traitement de 
l’eau et technologie de distribution hydrau-
lique), Stabiplan (modélisation MEP), Ub-
bink (systèmes de ventilation et cheminées), 
Viessmann (systèmes de chauffage) et Wilo 
(pompes et systèmes de pompes).
« Cooling Ways prend pour la 6e fois part à Air- 
Expo », raconte le responsable Jef Schelkens. 
«  Ici, vous rencontrez aussi bien des clients 
existants que des contacts avec lesquels 
vous obtiendrez des résultats dans le futur. 
La prise de connaissance se déroule ici dans 
une ambiance totalement différente de celle 
des foires, où tout doit se dérouler beaucoup 
plus vite et où vous pouvez toujours croiser 
un concurrent. Des discussions informelles, 

un échange de vues professionnel, l’échange 
d’astuces ou d’expériences passionnantes : à 
AirExpo, vous ne vendez pas d’appareils, mais 
vous travaillez à un partenariat. Durant l’évé-
nement, vous êtes en permanence en train de 
discuter avec quelqu’un, qui lui-même discute 
avec une autre personne, qui vous servira dès 
lors de lien vers d’autres contacts. »
L’an prochain, AirExpo en sera à sa 20e édi-
tion. Les organisateurs s’efforceront d’être 
encore plus efficaces pour l’occasion.
Par Rudy Gunst

��www.air-expo.be

Le président Geert Janssens a pris la parole au 
nom des dix entreprises participantes.

AirExpo 2017 s’est déroulé dans l’hôtel et centre de congrès 
Ter Elst à Edegem.
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Gas.be informe les installateurs
La conversion au gaz à pouvoir calorifique élevé approche

Il se passe beaucoup de choses dans le secteur du gaz. Une raison suffisante pour gas.be,  auparavant ARGB, pour organiser une 
série de soirées d’information. Trois sujets sont à chaque fois traités : la réforme du label Cerga, le passage du gaz L au gaz H, et 

des applications gaz innovantes. Dans l’article qui suit, nous aborderons un peu plus profondément le deuxième sujet : la conversion 
du réseau de gaz.

Du gaz à faible pouvoir calorifique au 
gaz à pouvoir calorifique élevé
La conversion du réseau de gaz au gaz à 
pouvoir calorifique élevé (gaz H) va devenir 
un thème important dans les années à venir. 
Jusqu’à présent, il existait deux types de gaz 
sur le réseau gazier belge  : le gaz à pouvoir 
calorifique élevé et le gaz à faible pouvoir 
calorifique, le second étant issu des Pays-
Bas. L’extraction du gaz aux Pays-Bas cause 
toutefois de plus en plus de perturbations 
dans le sous-sol local, avec notamment des 
tremblements de terre en conséquence. C’est 
pourquoi le gouvernement néerlandais a déci-
dé d’interrompre progressivement l’extraction 
du gaz. Une première étape consiste à réduire 
graduellement l’exportation de gaz naturel  ; 
et en 2030, les Pays-Bas n’exporteront plus de 
gaz dans notre pays, ce qui sonnera le glas du 
gaz L en Belgique, qui fut introduit en 1966.

Une énorme entreprise
Une part considérable du réseau du gaz na-
turel belge est concernée. La construction du 
réseau de gaz à faible pouvoir calorifique était 
déterminée par l’infrastructure de transit des 
Pays-Bas vers la France. La ligne de ravitaille-
ment vers la France passe en effet à travers le 
centre de la Belgique, grosso modo sur l’axe 
Anvers-Bruxelles-Charleroi. Les zones voisines 
de ce gazoduc furent raccordées au gaz néer-
landais, pour des motifs évidents. Dans notre 
pays, il s’agit donc d’une large bande du nord 
au sud, avec un total d’environ 1,6 millions de 
clients et quelque 2,8 millions d’appareils de 
toutes sortes. Sur chaque compteur, il y a en 
effet plus d’un appareil raccordé.
Techniquement parlant, la conversion est 
parfaitement possible, vu que l’immense ma-

jorité du parc d’appareils est prévue pour les 
deux types de gaz. Pour être prêt d’ici 2030, 
près de 100.000  installations doivent être 
convertis, et donc 175.000 appareils doivent 
être contrôlés. Il va de soi que l’on ne peut 
pas reporter cela jusqu’au dernier moment. 
Synergrid, la fédération des gestionnaires de 
réseau de gaz et d’électricité, a dans ce but 
élaboré un plan indicatif.

Des résultats encourageants pour le 
projet-pilote
Un premier projet-pilote a été réalisé l’an 
passé ; il a permis à environ 5.000 utilisateurs 
d’Houthalen-Helchteren d’être raccordé au 
gaz à haut pouvoir calorifique. Les résultats 
sont particulièrement encourageants  : l’opé-
ration s’est déroulée sans problème significa-
tif. Cette année, un certain nombre de clients 
industriels du port d’Anvers ont été convertis 
au gaz H. Malgré ces résultats positifs, on 
ne peut pas se montrer trop optimistes. Il ne 
s’agit ici que d’une fraction du nombre total 
de raccordements, qui ne sont en outre pas 
représentatifs de la population. La situation 
dans les centres-villes est par exemple sou-
vent plus compliquée en raison de la grande 
diversité de situations. Mais il ne faut pas non 
plus craindre de grands problèmes.

Types de raccordements et d’appareils
En ce qui concerne les raccordements, il y a 
environ un million de clients dont le réseau 
de distribution est équipé d’un pressostat cen-
tral. Dans ce cas, il suffit que le gestionnaire 
du réseau de distribution diminue la pression 
pour la conversion. Les autres utilisateurs, soit 
environ 600.000, possèdent un pressostat in-
dividuel avant le compteur. Ici, le gestionnaire 

de réseau doit chaque fois passer pour adap-
ter la pression de 25 à 21 mbar.
En ce qui concerne les appareils, la conversion 
devrait en grande partie se dérouler sans pro-
blème. Depuis l’introduction du gaz à pouvoir 
calorifique élevé en 1978, tous les appareils 
au gaz qui ont été commercialisés sur le mar-
ché belge, conviennent également pour les 
deux types de gaz, éventuellement avec un 
ajustement des réglages. Les cas probléma-
tiques sont les appareils d’avant 1978, mais 
on peut dès lors se demander si il ne serait 
pas tout simplement préférable de les rempla-
cer. Une autre catégorie est celle des appareils 
qui ne sont pas agréé pour la Belgique, mais 
par exemple uniquement pour les Pays-Bas. 
Bien que ceux-ci ne soient pas autorisés, on 
en trouve tout de même un certain nombre 
en Belgique. Si un installateur rencontre un tel 
appareil, il doit impérativement être remplacé, 
dans la mesure où il n’est pas agréé pour le 
gaz à haut pouvoir calorifique.

Interventions de l’installateur
Le système de certification pour appareils 
au gaz a été adapté au cours des années en 
fonction des évolutions techniques. Cela nous 
amènerait trop loin de revenir en détail sur ce 
que les différentes catégories signifient pré-
cisément aujourd’hui. En résumé, il y a deux 
types d’appareils : les appareils qui sont pré-
réglés d’usine pour pouvoir fonctionner sur 
les deux types de gaz, et les appareils pour 
lesquels l’installateur doit lui-même réaliser 
un réglage sur place. La majorité des appa-
reils sont du premier type. Ils peuvent habi-
tuellement fonctionner tant avec du gaz L que 
du gaz H  sans intervention ultérieure; mais 
attention, la certification signifie seulement 

-
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 Version en exécution 90° et 180°

RESTEZ BRANCHÉ!

ABONNEZ-VOUS ET ASSUREZ-VOUS:
• Que le magazine vous parviendra chaque mois dès sa sortie de presse

• D’un accès privilégié sur le site www.lentreprise.be

AVEC 1.000 PAGES D’INFORMATION PAR AN, VOUS RESTEZ BRANCHÉS SUR: 
• Les nouveaux produits
• Les événements dans votre secteur
• Les nouvelles techniques
• Les initiatives et la vie de vos fournisseurs
• Les chiffres clés de votre métier : salaires, valeur S et indices divers

• Les actions publicitaires de vos fournisseurs

UN ARCHIVE PERMANENT SUR LE SITE WWW.LENTREPRISE.BE À VOTRE SERVICE

RECEVEZ L’ENTREPRISE 10 FOIS PAR AN... POUR RESTER BRANCHÉ!

10 NUMÉROS PAR AN 

POUR €37

L’ENTREPRISE
Mensuel du sanitaire - chauffage -climatisation

OUI, je m’abonne à  « l’Entreprise » plein d’info, pour le prix de :
q  37€ pour un an (10 numéros)
q  70€  pour deux ans (20 numéros)

Je paie aujourd’hui par virement le montant indiqué, sur le compte ING IBAN BE54 3630 4405 3497 de la sa Distrigraph, éditeur du 
magazine, et je reçois dans la quinzaine mon premier numéro. Faxez-nous ce formulaire au numméro 02 340 76 99 ou demandez votre 
abonnement via www.lentreprise.be

Veuillez envoyer mon magazine sur l’adresse suivante :

Société : .................................................................................................À l’attention de: .................................................................................................
E-mail ................................................................................................................................................................................................................................
Rue.............................................................................................................................................................................. boite .............................................
Ville ........................................................................................................Pays ...................................................................................................................

Je souhaite une facture (*) à envyer à l’adresse suivante : 
Société: ..................................................................................................À l’attention de : ................................................................................................
E-mail ................................................................................................................................................................................................................................
Rue...............................................................................................................................................................................  boite ...........................................
Ville ........................................................................................................Pays ...................................................................................................................
N° TVA ..............................................................................................................................................................................................................................

(*) La facture sera envoyée par mail.

Pub_Abonnement_nieuw.indd   1 14/04/15   11:10



52

L' ENTREPRISE

LÉGISLATION

qu’ils peuvent fonctionner en toute sécurité 
avec les deux types de gaz. Il est toutefois for-
tement possible qu’il existe des différences en 
termes de fonctionnement et de performances 
(de puissance par ex.). En ce qui concerne les 
appareils qui doivent être réglés sur place, il 
s’agit notamment des brûleurs à air pulsé, en 
principe pour des applications non résiden-
tielles. Leur nombre est relativement restreint. 
Ils doivent être ajustés les uns après les autres 
lorsque le type de gaz change.
On pourrait donc penser que dans une très 
large majorité de cas, rien ne doit se passer, 
mais cela n’est pas du tout vrai. Les Belges ont 
toutefois toujours eu une interprétation créa-
tive des règles. Il est de notoriété publique 
qu’une partie des appareils vendus ont été 
ajustés, bien que cela ne fût en fait pas au-
torisé. Il est donc conseillé que dans chaque 
cas, un professionnel se rende sur place pour 
constater la situation de l’appareil. S’il ap-
paraît que des ajustements ont été apportés 
à l’appareil, l’installateur est alors censé ra-
mener l’appareil sur la position d’origine, de 
manière à ce qu’il puisse à nouveau fonction-
ner dans les limites de la certification. Ceci ne 
constitue pas une carte blanche pour l’instal-
lateur l’autorisant à travailler sur des appa-
reils selon son bon gré. Il s’agit seulement de 
rétablir les paramètres originaux.

Procédures et helpdesk
Gas.be va effectivement soutenir les profes-
sionnels dans cette opération. En collabora-
tion avec les organisations sectorielles des 
fournisseurs d’appareils et d’installateurs, on 
a rédigé un document de référence qui peut 
servir de fil conducteur. Gas.be va aussi créer 
un helpdesk pour les techniciens. Le but n’est 
pas d’imposer une procédure uniforme. Les 
situations sont trop diverses pour cela. C’est 
au professionnel de proposer la meilleure ap-
proche à partir de son expérience et de ses 
connaissances. C’est pourquoi le secteur a 
choisi de soutenir les professionnels avec des 
conseils et instruments, de façon à ce qu’ils 
puissent décider en fonction des circonstances 
concrètes.
Par Alex Baumans

Illustrations: Gas.be

��www.gaznaturel.be

L’intervention pour la conversion diffère selon que l’on se trouve face à une pression réduite de manière 
centrale ou que les habitations disposent d’un pressostat individuel.

Depuis l’introduction du gaz à pouvoir calorifique élevé, tous les appareils au gaz doivent être certifiés 
I2 en Belgique. Les différentes variantes du label indiquent à cet égard si une intervention est nécessaire 
ou non.

Un aperçu des différents labels, et de ce qui doit se passer en cas de conversion.
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GRD doit diminuer la pression de livraison (25→21 mbar) 
avant switch vers H 
Détendeur central: 

Réduction de pression peu avant switch 
GRD ne vient pas chez le client 

Détendeur d’habitation individuel: 
Réduction de pression  bien avant switch 
GRD vient chez le client 

Les appareils chez le client doivent être adaptés 
à fonctionner avec du gaz L et H 
 
Pour certains appareils un réglage sur site est 
nécessaire 
 
appareils < 1978 uniquement adapté pour L 

Configuration 2 
Détendeur d’habitation 

individuel 

Habitation client Habitation client 

Configuration 1 
Détendeur central 

GRD client 

Compatibilité avec le gaz L et le gaz H 
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I2R 

Aardgas 
Gaz Naturel 

I2 

I2E+ 

I2E(S) 

I2N 

? 

Distribution de gaz L 

Distribution de gaz H 

1966 1978 1996 2030 

Label AGB volontaire Label CE obligatoire 
I2E(R) 

? 

: réglage d’usine scellé 

: réglage d’usine à adapter sur site 

? 

Historique des catégories d’appareils belges 
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Compatibilité du parc d’appareils - Aperçu 

* 

* 

* * : to be confirmed  

A remplacer très certainement

Pas de modifications nécessaires

Ajustement nécessaire rapidement après switch vers H*

Ajustement requis avant switch vers H 

Ajustement nécessaire après switch vers H (par ex. pour l’entretien suivant)
www.testo.be
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thermography 
app

Les nouvelles caméras thermiques 
testo 865 – 868 - 871 - 872:

•  Qualité d’image supérieure avec une 
résolution jusqu’à 320 x 240 pixels

•  Thermographie aisée grâce aux nouvelles 
fonctions testo ScaleAssist & testo ε-Assist

•  Connexion sans fil avec smartphone et 
tablette via testo thermography app

La préférée pour 
chaque tâche
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Refroidissement passif
Influence sous-estimée sur le calcul du niveau E

Le refroidissement passif, également appelé refroidissement géothermique, est un mode de refroidissement dans lequel on n’uti-
lise pas d’installation frigorifique. Au cours de ce processus, de l’énergie est transportée du bâtiment vers le sol. Le fluide passe 

donc par un échangeur géothermique vertical et restitue sa chaleur au sol, ce qui le refroidit. Le fluide refroidi s’écoule, via des 
conduites, vers l’échangeur de chaleur, y capte la chaleur ambiante et poursuit son chemin vers l’échangeur géothermique, et de 
là, le cycle peut recommencer. Mis à part le circulateur, ce processus ne requiert aucun autre élément consommant de l’énergie. La 
plupart des pompes à chaleur géothermiques conviennent au refroidissement passif, sans ajouts onéreux au système de chauffage.

Les besoins en froid augmentent
En vertu de l’actuelle réglementation sur le 
degré d’isolation et l’étanchéité à l’air (le dit 
niveau K), il est de plus en plus nécessaire de 
refroidir nos bâtiments. Avec un appareil de 
chauffage classique fonctionnant aux com-
bustibles fossiles, cela n’est pas possible. Pour 
y arriver, il faudrait ajouter une installation 
frigorifique, ce qui entraînerait un investisse-
ment supplémentaire. La majorité des instal-
lations frigorifiques font du refroidissement 
actif. Cela signifie que de l’énergie est néces-
saire pour entraîner un compresseur qui re-
froidira les pièces. Cette possibilité est prévue 
dans la PEB, mais la consommation d’énergie 
de cette application est beaucoup plus élevée 
que celle du refroidissement passif. L’option 
‘refroidissement passif’ n’est pourtant pas 
prévue au sein de la réglementation PEB.

Technique sous-estimée
La puissance du refroidissement passif est 

souvent sous-évaluée. Le refroidissement 
passif devrait avoir une influence positive sur 
l’indicateur de surchauffe. Un meilleur score 
sur le niveau E devrait permettre d’attirer plus 
l’attention sur cette technologie. Cette inter-
vention est défendable, dans la mesure où le 
refroidissement passif influence positivement 
le rendement général du système. L’énergie 
extraite du bâtiment est ensuite stockée dans 
le sol, avant d’être réutilisée dans la phase de 
chauffage. Le système d’émission dans l’ha-
bitation fonctionne le plus efficacement avec 
une température aussi basse que possible. 
Idéalement, du chauffage par le sol  et des 
ventilo-convecteurs: en chauffage, plus basses 
sont les températures du fluide, plus faible 
est la consommation d’énergie. Dans le cas 
du refroidissement naturel, il est également 
possible de refroidir en combinaison avec du 
chauffage par le sol à hautes températures. 
Tout cela conduit à une installation efficace, 
confortable et économique.

Refroidir de manière éco-énergétique
L’objectif consiste à consommer le moins 
d’énergie possible pour chauffer et refroidir 
nos bâtiments. Le confort peut être garanti 
grâce à cette technologie. La PAC géother-
mique peut être perçue comme un système 
à énergie renouvelable qui garantit une ré-
duction des émissions de CO

2 et de l’énergie 
primaire consommée. Les utilisateurs peuvent 
profiter d’un climat intérieur confortable et 
bénéficier d’une faible facture énergétique 
pour le chauffage et le refroidissement.
La géothermie utilisée en combinaison avec 
du refroidissement passif permettrait à la Bel-
gique se rapprocher un peu plus des objectifs 
climatiques fixés par l’Europe.
Rédaction: ATTB

Illustrations: ATTB

��www.attb.be
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Plan

Binnen het gebouw moeten alle leidingen
van de koeling dampdiffusiedicht geïsoleerd worden. 

Zonnesysteem WTS-F

Net

1       Grond/water-warmtepomp
2       Warmtepompmanager verwarming 
3       Buffervat WES-H
4       Energie-opslagvat WES A-C
5       Compacte verdeler WKV en 
         veiligheidsbouwgroep
6       Sanitair-water-module WTM
7       Verdelerbalk WHV 
8       Differentiedrukloze verdeler WDV
9       Mengkraanmodule WHM
10     Pompgroep WHP
11      Passief koelstation
14      Zonnesysteem WTS
EV     Elektrische verdeler
E1     Regelventiel tot 2,0m³/h
E9     Flensverwarming sanitair water

E10   Dompelverwarmingselement
F3     Thermostatisch mengventiel
F51   Temperatuurw. vloerverw.
M11   Primaire pomp
M12  Primaire pomp koelmodus
M13  Verwarmingscirculatiepomp
M14  Verwarmingscirculatiepomp 1ste VK
M15  Verwarmingscirculatiepomp 2de VK
M18  Sanitair-water-laadpomp
M21  Mengkraan hoofdkring
M22  Mengkraan 2de VK
M40  2-weg-motorventiel
N3     Ruimteklimaateenheid
N6     Koelregelaar (passieve koeling)
N9     Ruimtethermostaat (omschakelbaar)
PS     Pomp zonne-installatie

R1     Buitenvoeler
R2     Terugloopvoeler (intern)
R3     Sanitair-water-voeler
R4     Terugloopvoeler koelwater
R5     Vertrekvoeler 2de VK
R9     Vertrekvoeler (intern)
R10   Vochtsensor
R11   Vertrekvoeler koelwater
R13   Voeler regeneratief
TK1   Collectorvoeler
TO1   Voeler boiler bovenaan
TU1   Voeler boiler onderaan
Y5     3-weg-omschakelventiel

Het installatievoorbeeld is een vrijblijvend voorbeeld-
schema zonder garantie op volledigheid. Voor een 
definitief ontwerp van de installatie moet een vakman
geraadpleegd worden.
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Let op: dit is een concept / principeschema, geen werktekening. Leiding diameters & appendages te bepalen door de installateur. Plaats de nodige ontluchters.     Aan dit schema kunnen geen rechten worden ontleend.
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En refroidissement passif, on utilise le froid 
naturel du sol, et le compresseur reste donc 
débranché.

Pour refroidir de manière passive, il faut adapter le concept hydraulique.

Pour la fonction refroidissement, on peut faire appel à un module spécial.
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Douche de tête XXL
La salle de bains est le lieu de détente par excellence pour le-
quel on opte de plus en plus souvent pour des douches royales (à 
l’italienne). C’est pour répondre à cette demande qu’Hansgrohe 
a créé une nouvelle série de douches adaptées à cette tendance. 
Conçue avec Phoenix Design, la douche de tête XXL Croma 280 af-
fiche une largeur de 28  cm et diffuse une généreuse douche de 
pluie qui enveloppe tout le corps. Disponible en version murale ou 
plafond, cette douche bénéficie de lignes épurées combinées à des 
formes arrondies, qui conviennent à tout type de salle de bains. La 
douche XXL Croma 280 est disponible en version EcoSmart, et ne 
consomme que 9 litres d’eau par minute.

�� www.hansgrohe.be
Solution éco-énergétique pour la ventilation domes-
tique
La ventilation domestique, tant dans des bâtiments neufs que 
rénovés, nécessite des ventilateurs spéciaux qui assurent à la fois 
une amenée et une évacuation de l’air contrôlée. C’est pourquoi 
ebm-papst propose désormais une solution adaptée pour les régle-
mentations de plus en plus strictes relatives au rendement des 
unités de ventilation domestiques : le ventilateur RadiCal à aubes 
recourbées vers l’arrière combiné à un logement en spirale aérody-
namique. Le logement en spirale peut être directement placé sur 
l’évacuation de l’unité de ventilation. Ces nouveaux ventilateurs 
offrent, outre un rendement plus élevé, des possibilités accrues en 
termes de communication et de commande, ainsi qu’un fonction-
nement particulièrement silencieux.

�� www.ebmpapst.nl

Collection de salle de bains dans le style « maison 
de campagne »
Mya, la nouvelle collection de meubles de salle de bains en bois 
véritable de Burgbad peut être décrite comme la rencontre entre 
l’authenticité du naturel et l’élégance urbaine. Pour Burgbad, le 
studio de design Altherr a traduit les formes traditionnelles dans 
un langage moderne, afin d’aboutir à un design léger et intemporel. 
Disponible en blanc velours ou en noir mat, le plan de toilette en 
céramique côtoie le chêne clair ou gris foncé, avec des touches de 
cuir. Il est disponible en deux formats : 650 et 1.200 mm de largeur. 
L’ensemble est complété par des meubles supplémentaires, dont 
un banc, et des accessoires (porte-serviette, miroir en pied, panier 
à linge…).

�� www.burgbad.com

Perforateurs 18 volts à moteur EC
Avec le GBH 18V-26 Professional et le GBH 18V-26 F Professional, 
Bosch ajoute à sa gamme de perforateurs dotés d’un moteur EC 
deux appareils aussi puissants que les outils filaires. Ces perfora-
teurs offrent en effet une puissance de frappe de 2,6  joules, soit 
une puissance une fois et demi supérieure à celle du perforateur 
18  volts le plus performant du marché. Le moteur EC est pour 
beaucoup dans ces performances ; son rendement élevé contribue 
à faire des GBH 18V-26 et GBH 18V-26 F des appareils très efficaces 
et sans entretien. Le professionnel a le choix entre un modèle à 
mandrin fixe ou à mandrin interchangeable.

�� www.bosch-pt.com

Les nouveaux adoucisseurs de la maison 
JUDO unissent notre expérience depuis 
des décennies dans le domaine du traite-
ment de l’eau avec une techno logie des 
plus moderne et des caractéristiques de 
produit réfléchies.

Les avantages :
✓ Eau douce 24/24
✓  Appareil au sol Duplex
✓ Montage  adaptatif
✓  Ecran de  signalisation
✓  Désinfection intégrée 
✓ Bride QUICKSET-E
✓  Vanne de dérivation
✓ Siphon 
✓  Module  Conectivity (Option)

L’eau douce c’est le bien-être.
Et davantage encore.

JUDO Wasseraufbereitung GmbH
Filiale BeNeLux 
Avenue de Laerbeek 72 A1 · 1090 Bruxelles
Tel. 02 460 12 88 · Fax 02 461 18 85
e-mail: info.benelux@judo.eu

JUDO QUICKSOFT-M
Adoucisseur duplex

en cours

en cours

NOUVEAU

QUICKSOFT_M_Fachmagazin_Belgien_F_FL_2017.indd   1 18.05.17   08:01
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La gamme Weishaupt contient également des pompes à chaleur.
Elles permettent d’utiliser la chaleur gratuite de l’air, l’eau et la
terre. De la très silencieuse pompe à chaleur air/eau à la très
performante pompe à chaleur eau/eau, Weishaupt propose une
gamme complète de pompes à chaleur de 5 à130 kW pour un 
chauffage ou un refroidissement économique, adapté aussi bien 
à la construction neuve qu’à la rénovation. Un seul fournisseur 
pour une gamme complète de pompes à chaleur, des accessoires
jusqu’au service Weishaupt. 
Weishaupt s.a., Boulevard Paepsem, 7 - 1070 Bruxelles.
Tél: 02/343.09.00, fax: 02/343.95.14, info@weishaupt.be.

C’est la fiabilité avant tout

La chaleur 
des éléments

www.weishaupt .be
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L' ENTREPRISE 

PRODUCT NEWS

Goulotte d’insertion pour comprimés de  
détergent WC
À l’ISH de Francfort, Viega a présenté de nombreuses nouveautés 
basées sur le concept de bâti-support. Parmi celles-ci, on trouvait la 
goulotte d’insertion pour comprimés de détergent WC. Ce système 
élégant permet de garantir la fraîcheur hygiénique à chaque rinçage 
de la cuvette de WC. Cette goulotte est combinable avec la plaque 
de commande de la série Visign for Style 10. Dans ce cas, la gou-
lotte est intégrée derrière la plaque de commande. Pour accéder à 
celle-ci, il suffit de faire pivoter vers le bas la plaque de commande 
WC. Il s’agit donc d’un système non seulement esthétique mais 
aussi plus hygiénique que les dispositifs habituels. Cette goulotte 
d’insertion est disponible sous forme de kit permettant d’équiper 
à postériori les réservoirs de chasse Viega (entre 1130 et 980 mm) 
déjà encastrés.

�� www.viega.be

Des systèmes de PAC faciles à installer
Stiebel Eltron lance les WPL classics Sets, soit trois systèmes diffé-
rents, avec au cœur de ceux-ci la nouvelle pompe à chaleur air/eau 
modulante WPL classic. Ces systèmes de PAC se révèlent compacts 
et faciles à installer, ce qui procure un gain de temps énorme pour 
l’installateur. La WPL classic est disponible en trois puissances de 
3 à 8 kW pour A-7/W35. Cette PAC chauffe, refroidit et produit de 
l’eau chaude. Les trois sets sont les suivants : le Flex Set avec un 
très petit module intérieur comprenant tous les composants hy-
drauliques intégrés, le Compact Set avec en plus un chauffe-eau de 
200 litres, et le Compact Plus Set avec encore un ballon tampon de 
200 litres supplémentaire.

�� www.stiebel-eltron.be

Solution intelligente d’entraînement de pompe
Avec le My Flow Drive, KSB présente une solution d’entraînement 
intelligente pour pompes non régulées. Entièrement compatible 
avec Industrie 4.0, cette dernière permet de sélectionner une vi-
tesse de rotation du moteur individuelle et prédéfinie. L’utilisateur 
bénéficie d’une plus grande fiabilité de planification, car le débit-
volume des pompes peut être augmenté rapidement et aisément. 
Le sens de rotation étant défini en usine, il n’est pas nécessaire 
de procéder à un contrôle du sens de rotation coûteux et parfois 
source de détérioration. Dans un 1er temps, le nouvel entraînement 
est disponible avec la gamme de pompes Etanorm jusqu’à 11 kW. 
Dès la fin 2017, des puissances jusqu’à 45 kW seront disponibles.

�� www.ksbbelgium.be

Boîte d’encastrement multifonctionnelle
Henco se donne pour but de faciliter la tâche de l’installateur. Le 
fabricant le prouve une fois de plus avec la boîte d’encastrement 
de haute qualité Wall Box prévue pour des applications sanitaires 
et de chauffage. Conçue en matière synthétique résistante à la cor-
rosion, cette boîte affiche des dimensions réduites (95x33x40 mm) 
afin de faciliter son insertion. Elle peut également être facilement 
combinée avec des cloisons en plâtre sur profilé en acier. La boîte 
d’encastrement Wall Box se révèle d’une ouverture rapide et aisée. 
Elle présente une fermeture homogène pour un encastrement en 
maçonnerie ou en crépi. La Wall Box est prête pour tous les blocs H 
et les robinets sanitaires usuels.

�� www.henco.be

SANITAIRE - CHAUFFAGE - VENTILATION
Zaventem, Châtelineau, Mons, Tournai, Forest, Gembloux, 
Braine L’Alleud, Wemmel, Marche-en-Famenne et Namur.

Autant que nos produits !
Nos clients sont exclusifs...

www.vandenbergh.be



UN PRO À VOS CÔTÉS

Comme vous, 
nous

aimons 
conseiller 
nos clients

• 20.000 articles en stock

•  100.000 articles référencés

• de larges horaires d’ouverture

• des livraisons même le samedi

• 35 self-services avec self-scanning

• 13 Showrooms

• un site dédié aux pros  : www.facq.be/fr/e-commerce

Et pour répondre au mieux à vos besoins 
professionnels, une équipe de 
spécialistes vous accueille et répond 
à toutes vos demandes :


